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PORTARIA AGEPAN N° xX, DE XX/XX/XXXX

Estabelece as condicbes gerais da prestacdo e
utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de &agua e de esgotamento
sanitario regulados pela Agéncia Estadual de
Regulacdo de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul - AGEPAN.

Os Diretores da Agéncia Estadual de Regulacao de Servigcos Publicos
de Mato Grosso do Sul — AGEPAN, no uso de suas atribuicbes contidas na
Resolucao “P” SEGOV n° 25/12 e, tendo em vista o disposto no inciso Il, do art. 35
do Decreto n° 13.495, de 28 de setembro de 2012, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Estadual n° 2.363, de 19 de
dezembro de 2001, em seu artigo 4°, inciso |, alinea “g” que atribui a AGEPAN a
competéncia para controlar, fiscalizar e normatizar os servigos publicos de
saneamento basico no Estado de Mato Grosso do Sul;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 14, inciso | da Lei Estadual n°
2.766, de 18 de dezembro de 2003, que cabe ao ente regulador promover a
estabilidade nas relagdes entre o poder concedente, os prestadores dos servigos e
0s usuarios, mediante procedimentos que assegurem clareza, simplicidade e
transparéncia na formulacdo e na aplicagdo das regras;

CONSIDERANDO as sugestbes e contribuicdes recebidas durante o
processo da CONSULTA PUBLICA N° 002/2013, que levou ao conhecimento
publico a minuta das Condi¢cdes Gerais da Prestacdo e Utilizacdo dos Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, regulados pela
Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul —
AGEPAN / Processo n° 09/400.607/2012.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Portaria tem por objetivo estabelecer as condi¢cbes gerais a serem
observadas na prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario nos municipios do Estado de Mato Grosso do Sul que
delegarem a Agéncia Estadual de Regulacédo de Servigos Publicos de Mato Grosso
do Sul — AGEPAN, o exercicio das fun¢des de regulacdo e fiscalizacdo da
prestacdo destes servicos.

Paradgrafo Unico. Esta portaria disciplinard o relacionamento entre o0s
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prestadores e usuarios dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.

CAPITULO I
DA COMPETENCIA

Art. 2° Compete ao prestador dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, o planejamento, a
execucao das obras e instalacbes, a operacdo e manutencdo das atividades e
servigos de:

| - captacdo, aducdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua tratada, incluindo as
ligagcbes prediais e os respectivos instrumentos de medicéo;

Il - coleta, transporte e tratamento de esgoto sanitério, desde as ligacbes prediais até a
sua disposicéao final no meio ambiente;

Il - medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e a arrecadacgéo dos valores;

IV - monitoramento operacional dos servicos; e

V - a aplicacéo de sancdes e demais atividades relacionadas a prestagdo dos servigos.

8§ 1° O prestador de servigos devera observar as disposicOes previstas nos contratos de
concessao e/ou de programas, nos convénios de cooperacgao, aditivos, regulamentos e
demais normas legais pertinentes.

§ 2° Para fins de planejamento a prestagéo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario devera estar articulada com as politicas publicas de
desenvolvimento urbano e regional, de combate a pobreza e de sua
erradicacdo, de protecao ambiental, de recursos hidricos, de promocao da saude e
outras de relevante interesse social, voltadas para a melhoria da qualidade de vida

da populacdo sul-mato-grossense.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os fins e efeitos desta Portaria serdo adotadas as seguintes definicoes:

| - abastecimento de agua: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagbes necessarias ao abastecimento publico de agua, desde a captacdo até as
ligacOes prediais e respectivos instrumentos de medig&o;

Il - ABNT: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;

lll - afericdo de hidrémetro: processo de conferéncia do sistema de medigdo do

hidrbmetro para a verificacdo de erros de indicacdo em relacdo aos limites
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estabelecidos pelos 6rgdos competentes;

IV - dgua bruta: agua da forma como € encontrada na natureza, antes de receber
qualquer tratamento;

V - 4gua pluvial: agua proveniente de precipitacdo atmosférica;

VI - 4gua potavel: dgua para consumo humano cujos parametros microbiolégicos,
fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrdo de potabilidade, conforme definido
pelo 6rgdo competente;

VIl - 4gua tratada: agua submetida a processos fisicos, quimicos ou combinacao
destes, visando atender ao padrao de potabilidade;

VIII - agrupamento de edificacao: conjunto de duas ou mais edificacbes em um mesmo
lote de terreno;

IX - alimentador predial: tubulagdo compreendida entre o ponto de entrega de agua e a

boia do reservatorio predial;

D

X - bens afetos a exploracdo: é o conjunto de bens, instalagbes, equipamentos

edificacbes necessarias a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua

D

esgotamento sanitario, que ja existem e que venham a ser adquiridos posteriormente a
celebracdo dos contratos, afetos a prestacdo dos servigos;

Xl - cadastro de usuarios: conjunto de registros permanentemente atualizados e
necessarios a comercializagdo, faturamento, cobranca de servicos e apoio ao
planejamento e controle operacional;

Xl - caixa de inspecéao: dispositivo destinado a permitir a transicdo entre o ramal
interno e o ramal predial de esgoto, bem como, a inspecdo, limpeza,
desobstrucéo, a partir do ponto de coleta do esgoto;

XIlI - categoria de uso: classificacdo em funcdo da ocupacédo do imovel, para fins de
enquadramento na estrutura tarifaria;

XIV - cavalete: conjunto padronizado de tubulagBes e conexdes, ligado ao ramal predial
de agua, destinado a instalacéo do hidrometro;

XV - ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do hidrdmetro,
correspondente ao faturamento de determinada unidade usuaria;

XVI - coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido de edificacbes através de
ligacbes a rede publica coletora de esgotos sanitarios para encaminhamento a
tratamento e langamento adequados;

XVII - coletor predial: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de
inspecao;

XVIII - consumo de &gua: volume utilizado em um determinado periodo;

XIX - consumo estimado: volume de agua atribuido a economia, quando a ligacao é
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desprovida de hidrémetro;

XX - consumo faturado: volume correspondente ao valor faturado;

XXI - consumo medido: volume de agua registrado através de hidrdbmetro, em um
determinado periodo;

XXII - consumo médio: média de consumos medidos para um hidrémetro;

XXIII - consumo minimo: volume minimo por economia em metros cubicos mensais;
XXIV - contrato de adesdo: instrumento contratual padronizado para
abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas
as normas e regulamentos, podendo seu conteddo ser modificado pelo prestador
de servigos, com anuéncia da AGEPAN;

XXV - contrato especial de prestacdo de servigos: instrumento pelo qual o
prestador de servicos e 0 usuario especial ajustam as caracteristicas técnicas e as
condigbes comerciais dos Servigos;

XXVI - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade, informacgdes, representacfes técnicas e participacdes nos
processos de formulagédo politicas, de planejamento e de avaliagcdo
relacionados aos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

XXVII - cota béasica: menor volume de agua atribuido a economia e considerado como
base para faturamento;

XXVIII - derivacdo clandestina: ramificacdo do ramal predial, executado sem
solicitag&o, autorizagdo ou conhecimento do prestador de servicos;

XXIX - despejo industrial: refugo residual liquido decorrente do uso de agua para fins
industriais e servicos diversos;

XXX - desperdicio: agua perdida em instalagcdo predial, decorrente de uso inadequado;
XXXI - economia: unidade autbnoma cadastrada para efeito de faturamento.

XXXII - esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final adequados
dos esgotos sanitarios, desde as ligacbes prediais até o seu lancamento final no meio
ambiente;

XXXIII - esgoto pluvial: residuo liquido proveniente de precipitaces atmosfeéricas, que
nao se enquadra como esgoto industrial ou sanitério;

XXXIV - esgoto sanitario: agua residuaria composta de esgoto domeéstico, despejo
industrial admissivel a tratamento conjunto com esgoto domeéstico e agua de infiltracao;
XXXV - estacado elevatOria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos

destinados a elevacao de dgua ou esgoto;
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XXXVI - estrutura tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis aos componentes de consumo
de agua e utilizacao do sistema de esgotamento sanitario;

XXXVII - fonte alternativa de abastecimento de agua: fonte de suprimento de agua
nao proveniente do sistema publico de abastecimento de agua;

XXXVIII - greide: série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes
de seu eixo em seus diversos trechos;

XXXIX - hidrébmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecida a um imovel,

XL - inspecdo: procedimento fiscalizatorio a unidade usuaria, efetivado a qualquer
tempo, com vistas a verificar sua adequacao aos padrdes técnicos e de seguranca do
prestador de servigos, o funcionamento do sistema de medi¢cdo e a conformidade
dos dados cadastrais;

XLI - instalacdo predial de agua: conjunto de tubulagbes, reservatorios,
equipamentos, pegas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de agua;
XLII - instalac&o predial de esgoto: conjunto de tubulagbes, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados na area interna da unidade usuéaria, a montante do
ponto de coleta de esgoto;

XLIIl - interceptores: rede construida ao longo de cursos d'dgua com a finalidade de
receber e transportar os esgotos dos coletores;

XLIV - interrupc¢ao de fornecimento: suspenséo temporaria de abastecimento de agua,
ficando mantida, no entanto, a sua ligacéo;

XLV - lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e a
inviolabilidade de hidrdmetros e da ligacéo de agua;

XLVI - ligagao clandestina: ligacdo de imovel a rede de distribuicdo de agua ou coletora
de esgoto, executada sem autorizacao do prestador de servicos;

XLVII - ligagéo de agua: conjunto constituido pelo hidrébmetro, caixa de protecéo
e demais conexdes hidraulicas, que interliga o ramal predial de adgua a instalacao
predial da unidade usuéria,;

XLVIII - ligagcdo de esgoto: conjunto constituido pelas tubulagdes e conexdes
situadas entre a caixa de inspecédo e a rede coletora de esgoto;

XLIX - manancial: fonte da qual € retirada agua a ser utlizada para
abastecimento e consumo;

L - medicéo individualizada: é a apuracdo do consumo de forma individualizada
por economia, realizada através de hidrémetro instalado no ramal de alimentacao
de cada unidade usuaria.

LI - monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servigos
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mediante equipamentos e instalacdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

LIl - nota fiscal/fatura: documento fiscal que apresenta o valor monetario total que deve
ser pago pelo usuario ao prestador dos servicos de abastecimento de agua e ou
esgotamento sanitario devendo especificar claramente os servicos fornecidos, o
volume faturado, tarifa, o periodo de faturamento e a data de vencimento;

LIll - ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexao das instalacdes prediais
do usuério (ramal coletor) com a caixa de inspecao, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento sanitario;

LIV - ponto de entrega da dgua: é o ponto de conexao do ramal predial de agua
com as instalagfes prediais da unidade usuéria, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de agua;

LV - ramal predial de agua: trecho de ligacdo de agua, composto de
tubulagbes e conexdes situadas entre a rede publica de abastecimento de agua e o
ponto de entrega de agua;

LVI - ramal predial de esgoto: trecho de ligacdo de esgoto, composto de
tubulagcbes e conexdes situadas entre a caixa de inspecdo e a rede publica de
esgotamento sanitario;

LVII - rede coletora de esgoto: conjunto de tubulacbes, acessorios,
instalagbes e equipamentos, para fins de coleta e destinacdo do esgoto as unidades de
tratamento ou de langamento, sendo parte integrante do sistema publico de esgoto;
LVIII - rede de distribuicdo de agua: conjunto de tubulacdes, acessorios, instalacdes e
equipamentos para fins de distribuicdo de agua, sendo parte integrante do sistema
publico de abastecimento de agua;

LIX - registro: dispositivo instalado e operado exclusivamente pelo prestador de
servicos na ligacdo de agua, antes do hidrébmetro, destinado ao controle e
interrupcao do fluxo de agua,;

LX - religacdo: procedimento efetuado pelo prestador de servigcos que objetiva retomar
o fornecimento dos servicos, em decorréncia de supressdo e/ou interrupcéo por
inadimpléncia ou solicitagdo do usuario;

LXI - reservatério: componente do sistema publico de abastecimento de agua ou
particular destinado a armazenar agua;

LXIl - restabelecimento dos servicos: procedimento efetuado pelo prestador que
objetiva retomar o fornecimento dos servicos;

LXIII - sancao: ato administrativo e/ou penalidade pecuniaria aplicada pela inobservancia

das normas pertinentes;
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LXIV - sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de infraestruturas, obras,
instalacbes e equipamentos que tem por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e
distribuir &gua;

LXV - sistema publico de esgotamento sanitério: conjunto de infraestruturas, obras,
instalacbes e equipamentos necessarios ao esgotamento sanitario utilizados nas
atividades de coleta, transporte, tratamento e disposi¢céo final de esgotos sanitarios;

LXVI - subsidios: instrumento econbmico de politica social para viabilizar a
manutencdo e continuidade de servigco publico com objetivo de universalizar
acesso ao saneamento basico, especialmente para populacfes e localidades de baixa
renda;

LXVII - supresséo da ligagéo: interrupcao definitiva de fornecimento de agua ao imovel,
mantida, no entanto, sua inscricdo no cadastro de usuario;

LXVIII - tarifa: valor unitario por metro cubico e faixa de consumo cobrado do usuario
pelos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

LXIX - testada do imdvel: limite do terreno com a via publica;

LXX - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

LXXI - usuério: pessoa fisica ou juridica que se utilize dos servicos publicos de
abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario;

LXXII - vazamento oculto: vazamento de dificil percepcao, cuja detec¢ao na maioria das
vezes é feita através de testes ou por técnicos especializados;

LXXIII - volume excedente: todo volume de agua consumido que ultrapasse a cota

basica.

CAPITULO IV
DA LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Secdo |
Da Obrigatoriedade da Ligacéo as Redes Publicas

Art. 4° Toda edificacdo permanente urbana deverd ser conectada as redes
publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e
sujeitas ao pagamento das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da
conexéo e do uso desses servigos.

8§ 1° Na hipo6tese do caput deste artigo, € dever do usuario providenciar as medidas
necessarias em suas instalacdes prediais, a fim de permitir o abastecimento de
agua e a coleta de esgotos pelo prestador de servicos.

§ 2° O usuario de imovel tera o prazo de 30 (trinta) dias apds a comunicacao da



Pagina 12 de 57

disponibilidade dos servicos para solicitar a ligacdo. Nao havendo o atendimento ao
prazo fixado, o usuario estara sujeito & cobranca do servico disponibilizado, devendo o
prestador de servicos comunicar aos 6rgdos competentes para as providéncias cabiveis.
§ 3° Em local desprovido de rede publica de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario disponiveis, as solu¢des individuais deverdo atender ao disposto no art. 45, § 1°
da Lei Federal n® 11.445/2007 e artigos n° 6° e 7° do Decreto Federal n® 7.217/2010.

§ 4° O empreendimento que fizer uso de solucdo alternativa para o abastecimento de
agua devera observar que para efeito de tarifacdo de esgoto deve ser previsto e instalado
hidrdmetro na saida da fonte e, se necessario instalacdo de filtro, em local de facil

acesso, com vistas a apropriacao do volume produzido.

Secéo Il
Do Pedido de Ligagao

Art. 5° O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato do
interessado, no qual ele solicita ao prestador de servicos a ligacdo das instalacdes
hidraulicas da unidade usuéria as respectivas redes publicas.

8§ 1° O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto serd efetivado pelo interessado
mediante a solicitacdo de emissdo da Ordem de Servico (OS) de levantamento para
implantacdo de ligacdo de agua e/ou esgoto, através da qual fornecerd os dados
pessoais, informagdes sobre a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria, a
localizacao do imével e a apresentacao dos seguintes documentos:

| - Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), documento oficial de identidade ou na auséncia
deste, outro documento de identificacdo equivalente, quando pessoa fisica ou o
documento de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) quando pessoa juridica; e

Il - documento comprobatorio da propriedade ou posse do imével.

Art. 6° Para efetuar a solicitacéo da ligacdo para obras novas € necessario apresentar
além dos documentos previstos no § 1° do art.5°:

| - projeto das instalacBes prediais de agua, de acordo com as prescricdes
estabelecidas pelo prestador de servigos, contendo assinaturas do proprietario, autor do
projeto e do engenheiro responsavel pela execucéo das obras;

I - alvara de construgéo ou documento equivalente; e

1l - cépia do projeto de construcdo aprovado.

Art. 7° No caso de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes publicas de
distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, o prestador de servicos podera a seu
critério manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente

ao imovel resultante da reforma ou ampliacdo, procedendo-se necessario, a devida
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alteracéo contratual e cadastral.

Art. 8° O prestador de servicos ao receber o pedido de ligacdo devera informar ao
usuario sobre a obrigatoriedade de:

| - celebrar contrato de adesdo ou contrato especifico dos servicos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, bem como, respeitar os
dispositivos contidos nos respectivos instrumentos;

Il - observar nas instalacBes hidraulicas e sanitarias da unidade usuéria, as hormas
expedidas pelos 6rgéos oficiais pertinentes e as normas e padroes do prestador de
senvicos, postas a disposicao do interessado;

Il - instalar em locais apropriados e de livre acesso, cavalete destinado a
instalacdo de hidrdmetros e outros dispositivos exigidos, conforme normas editadas pelo
prestador de servicos;

IV - os critérios para a obtengcdo dos beneficios decorrentes de politicas de
diferenciacéo tarifaria;

V - efetuar o pagamento mensal pelos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas vigentes, sob pena de acréscimos
por impontualidade e da interrupcéo dos servigos nos termos desta Portaria; e

VI - fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria, a finalidade da utilizacdo da agua, bem como, comunicar eventuais
alteracbes supervenientes que importem em reclassificagcdo, respondendo o
usuario por declaracdes falsas ou omisséao de informacoes.

Art. 9° O prestador de servi¢cos podera condicionar a ligacao, religacéo, alteracoes
contratuais, aumento de vazao ou contratacao de fornecimentos especiais, a quitacéo
de débitos anteriores do mesmo usuario decorrentes da prestacdo do servico para o
mesmo ou para outro imével na &rea de concesséo do prestador.

8 1° O prestador de servigcos ndo podera condicionar a ligagcdo ou religacéo da unidade
usuaria ao pagamento de débito que ndo seja decorrente de fato originado pela
prestacéo do servico publico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, e
nao imputaveis ao USUario.

Art. 10 Para que os pedidos de ligacéo possam ser atendidos devera o interessado:

8§ 1° Aprovar o orcamento apresentado pelo prestador de servigos e efetuar o pagamento
das despesas decorrentes, no caso de serem superadas as distancias previstas, aplicar-
se-& o disposto no art. 50.

| - 0 pagamento a que se refere o 81° podera ser realizado a vista ou a prazo.

§ 2° Ter o imével situado na area de cobertura do sistema de abastecimento de agua.

§ 3° Apresentar todos os documentos exigidos.
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§ 4° Haver liberacdo de acesso a passagem em area de servidao.

§ 5° Pagar pela realiza¢do dos servicos.

Art. 11 Ocorrendo reprovacdo das instalacbes na vistoria, 0 prestador de servicos
devera informar ao interessado, por escrito, o respectivo motivo e as
providéncias corretivas necessarias.

Art. 12 O usuario assegurara ao representante ou preposto do prestador de servicos o
livre acesso a ligacao de agua e a caixa de inspec¢éo de esgoto.

Art. 13 As ligacGes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com
restricbes para ocupacdo, somente serao liberadas mediante autorizacdo expressa da
autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por
determinacéo judicial.

Art. 14 Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes usuarios, o interessado
devera informar a previsdo de consumo mensal de agua e de geracéo de esgoto.

Art. 15 O atendimento pelo prestador de servigos para as ligagcdes de agua e/ou
de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pracas e jardins publicos seréo efetuados,
desde que haja solicitagcdo da entidade interessada responsavel pelo pagamento
dos servigos prestados.

Art. 16 Os ramais prediais de agua e esgoto somente serdo disponibilizados as
lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, localizados em area de dominio
publico e mediante a apresentacdo da licenca de localizacdo expedida pelo
6rgado municipal competente.

Art. 17 O alimentador e coletor predial deverdao atender ao dimensionamento e as

especificacdes previstas na ABNT e/ou do prestador de servicos.

Secéo I
Do Prazo para Execucéo das Ligacdes

Art. 18 Apds o cumprimento de todas as exigéncias previstas no art. 5° pelo usuario, o
prestador de servicos devera atender ao pedido de ligacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica de
distribuicdo e/ou coletora existentes, dentro dos seguintes prazos:

| - 2 (dois) dias Uteis para a realizacao do levantamento cadastral;

Il - 6 (seis) dias Uteis para a realiza¢éo do levantamento técnico;

Il - 2 (dois) dias Uteis para a realiza¢éo de vistoria; e

IV - 5 (cinco) dias Uteis para a ligacdo, contados da data de aprovacdo das instalacdes
ou da liberacéo para realizacdo das obras pelo poder executivo municipal, quando

necessaria.
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Paragrafo Unico. Na contagem dos prazos sera considerado como inicio, o primeiro dia
til subsequente ao da etapa anterior.

Art. 19 A contagem dos prazos definidos no artigo anterior sera suspensa quando nao
for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a
execucao dos trabalhos solicitados pelo interessado.

Paragrafo Unico. A contagem dos prazos sera reiniciada ap0s a superacdo da causa
gue ensejou a suspensao.

Art. 20 A vistoria para atendimento do pedido de ligacdo devera verificar o local da
implantacdo da ligagéo.

8 1° Ocorrendo reprovagdo das instalagdes na vistoria, o prestador de servigos devera
informar ao interessado, por escrito, no prazo de 2 (dois) dias, o motivo e as
providéncias corretivas necessarias. Apés a adocao das medidas corretivas, o
interessado devera solicitar nova vistoria ao prestador de servi¢os, que devera observar
0 prazo previsto no inciso Il do art. 18.

§ 2° Na hipétese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalacdes
sejam reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada anteriormente pelo
prestador, caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas
corretivas.

Art. 21 Se por motivos alheios, 0 prestador de servicos ndo cumprir 0S prazos
previstos nos artigos anteriores, este devera apresentar ao usuario, em até 4 (quatro)
dias da data do pedido de ligagé&o, justificativa da demora e estimativa de prazo para o
atendimento de seu pedido.

Paragrafo unico. Considera-se por motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora
da expedicdo das autorizacfes e licencas imprescindiveis a realizacdo das
intervencdes necessarias a ligacdo por parte dos entes publicos responsaveis pela
gestao do uso do solo, vias publicas e organizacéo do transito, desde que cumpridas
todas as exigéncias legais pelo prestador de servicos.

Art. 22 Os servicos que requeiram a presenca do usuario ou responsavel deveréo ser

executados na data e turno, previamente agendado com o usuario.

Secéo IV
Das Ligacoes

Art. 23 As ligagdes de agua e/ou esgotamento sanitario serdo autorizadas e executadas
apos vistoria inicial, a partir da solicitacéo do interessado, apés satisfeitas as exigéncias
previstas no art.10.

Art. 24 A execucdo da restauracdo de muros, passeios, lajes e revestimentos
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provenientes de qualquer ligacao de agua e esgoto sera por conta do interessado.

Art. 25 As ligacbes de agua e esgoto de chafarizes, banheiros publicos, pracas e
jardins publicos serdo concedidos pelo prestador de servicos, mediante
requerimento do 6rgdo publico interessado, cabendo a este, o pagamento de
contas mensais, devendo tais ligacdes serem dotadas de hidrometro.

Art. 26 E vedada a passagem de ramal predial através de imoveis de terceiros, exceto
se houver autorizacdo expressa destes.

Art. 27 Para o atendimento a grandes usuarios, segundo critérios definidos pelo
prestador de servicos e homologados pela AGEPAN, os projetos das instalactes
deverao:

| - ser apresentado ao prestador de servigos para aprovagao antes do inicio

das obras;

Il - informar a previsdo de consumo mensal de agua e de vazdo do esgoto.

Art. 28 O prestador de servicos executara ramais de ligacbes de agua e/ou de
esgoto a uma distancia de até 30 (trinta) metros em &rea urbana, medidos
perpendicularmente do ponto de tomada na rede publica disponivel no logradouro em
que se localiza o imével a ser atendido, até a linha limite do terreno, de acordo com o
disposto nas normas técnicas e em local que permita e facilite 0 acesso para execucao
dos seus servigos comerciais e operacionais.

§ 1° O prestador de servicos nos casos de condominios e nas edificacBes verticais
fornecera agua em uma unica ligagdo, independente da medi¢éo das economias serem
individualizadas e coletara o esgoto também, em uma Unica ligacdo ou conforme
definido em dimensionamento de ligacédo elaborado pelo prestador de servicos, sendo
que as redes internas deverao ser instaladas por conta dos respectivos condéminos
e/ou incorporadores.

8 2° Nos casos de condominios e nas edificacbes verticais, o interessado sera
responsavel por individualizar o fornecimento da agua, submetido a aprovacdo do
prestador de servico. No caso de aprovacao, o hidrdmetro sera fornecido e instalado pelo
prestador do servigo.

§ 3° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou néo rede publica
disponivel no logradouro frontal, as condicbes definidas no caput deste artigo deverao
ser consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

§ 4° O prestador de servicos devera instalar o ramal predial de agua, de acordo com o
disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso para a execucao dos
Seus servicos comerciais e operacionais.

Art. 29 Para as ligacdes destinadas a construcdo de edifica¢cbes, quando for o caso, 0
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ramal predial devera ser dimensionado para a demanda final do empreendimento,
desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de conservacao.
Art. 30 O fornecimento a unidade usuéria condiciona-se a capacidade do sistema de

abastecimento de agua e/ ou de esgotamento sanitario para atendimento do pedido.

) CAPITULO V )
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO DAS UNIDADES USUARIAS

Secéo |
Da Titularidade
Art. 31 Um usuario podera ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no mesmo local

ou em locais diversos.

Secéo Il

Da Classificagdo
Art. 32 As economias atendidas com servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario serdo classificadas nas seguintes categorias:
| - residencial: ligagdo utilizada para fins exclusivamente de moradia;
Il - comercial: ligagédo utilizada para o exercicio de atividades comerciais e prestacao de
Senvicos;
[l - industrial: ligacdo utilizada para o exercicio de atividades industriais, onde a agua &
usada como elemento essencial a natureza da industria;
IV - publica: ligagéo utilizada pelos 6rgdos da administragédo direta ou indireta das
esferas municipal, estadual ou federal e suas autarquias;
V - consumo proéprio: ligacao utilizada pelo prestador de servicos;
VI - entidades: ligagéo utilizada pelas instituigcdes do terceiro setor;
§ 1° As categorias referidas neste artigo poderdo ser subdivididas em grupos, de acordo
com as suas caracteristicas de demanda ou consumo, sendo vedado dentro
de um mesmo grupo, a discriminacdo de usuarios que tenham as mesmas
caracteristicas de utilizac&o dos servicos.
8§ 2° Os servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario
destinados aos circos, parque de diversdo, e outras atividades similares serdo
enguadrados ha categoria comercial.
| - o volume de agua considerado para a cobrancga sera o consumo determinado pelo
prestador de servigos, por periodo minimo de 15 (quinze) dias e obedecera a
estrutura tarifaria vigente, sendo cobrado na categoria comercial ou industrial, conforme

a sua utilizacao;



Pagina 18 de 57

Il - sera pago antecipadamente o volume que trata o § 2°;

lll - caso o consumo registrado pelo hidrébmetro seja superior ao contratado em cada
periodo, sera cobrado o excedente;

IV - se o consumo registrado pelo hidrémetro for inferior ao contratado em cada periodo,
o prestador de servicos procedera ao ressarcimento no prazo de 7 (sete) dias Uteis.

8§ 3° As obras destinadas a construgcdo de conjuntos habitacionais, loteamentos e
condominios serdo enquadradas na categoria industrial.

| - apds a conclusdo das obras, 0 usuario devera recadastrar o imovel, segundo a
categoria da economia.

Art. 33 Todos os casos de alteracdo da classificacdo da economia, bem como,
aqueles de demolicdo do imével devem ser comunicados
imediatamente ao prestador de servicos, para fins de alterac&o cadastral.

Paragrafo Unico. E de responsabilidade do usuério eventuais divergéncias no
faturamento, decorrentes de alteragcdo da categoria ndo comunicadas ao
prestador de servigos.

Art. 34 Nos casos de alteracdo de categoria do usuario, ou numero de
economias, bem como demoli¢éo, cabe ao interessado solicitar ao prestador de servigcos
a alteragéo cadastral, apresentando os documentos que se fizerem necessarios.

Art. 35 Para efeito de cobranca classifica-se 0 consumo de dgua em:

| - consumo medido: volume de agua utilizado em imovel, registrado através de
hidrémetro instalado na ligacéo;

Il - consumo estimado: consumo determinado em fun¢do do volume médio, com base

nas caracteristicas de utilizacdo do imével.

Secéo I
Do Cadastro Comercial

Art. 36 Cada unidade usuéaria dotada de ligacdo de agua e/ou esgoto devera ser
cadastrada pelo prestador de servigos, cabendo- lhe um s6 nimero de conta ou
inscrigéo.

Art. 37 Compete ao prestador de servigos organizar e manter atualizado, o cadastro
relativo as unidades usuarias dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitério, no qual conste obrigatoriamente e no minimo, as seguintes
informacdes:

| - identificacdo do usuério:

a) nome completo;
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b) nimero e 6rgao expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento de
identificacdo, e niumero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou
no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

€) meio de contato com o usuario, tais como, telefone fixo, celular ou endereco eletrbnico.

Il - identificacdo da unidade usuaria:

a) endereco da unidade usuaria, considerando o logradouro, nimero do imével,
complemento, bairro, localidade, Cédigo de Enderecamento Postal (CEP);

b) matricula da unidade usuéria;

c) tipo de ligagéo (aAgua e/ou esgoto);

d) nimero de economias e respectivas categorias;

e) data de inicio da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

f) nimero ou identificacdo do hidrébmetro e do lacre instalado e sua respectiva
atualizag&o, quando houver;

0) historico de atendimento dos servicos solicitados referentes aos uUltimos 60 (sessenta)
meses;

h) histérico de leituras e de faturamento referentes aos Ultimos 60 (sessenta) meses.
Paragrafo Unico. O interessado devera informar ao prestador de servigos, a natureza
da atividade a ser exercida na unidade usuaria e a finalidade da utilizag&o da agua,
bem como, das situacbes supervenientes que importarem em alteracdo de seu
cadastro, respondendo o usuério na forma da lei, por declaractes falsas ou omissdo
de informacgdes.

Art. 38 Ocorrendo a reclassificagéo da unidade usuaria, o prestador de servigos devera
efetuar os ajustes necessarios.

§ 1° Se ocorrer a reclassificacdo da unidade usuaria de forma incorreta, por culpa
exclusiva do usuario, o prestador de servicos deverd proceder aos ajustes
necessarios, bem como, comunicar ao usuario das alteracdes realizadas no prazo de
15 (quinze) dias, podendo o prestador de servicos, nos casos de cobranca efetuada a
menor, cobrar os valores retroativos até 60 (sessenta) meses.

§ 2° Caso o erro da classificacdo da unidade usuéria ocorra por culpa exclusiva do
prestador de servicos, o usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior e
comprovadamente pagos, sendo vedado ao prestador de servicos a cobranca de

diferencas paga a menor.



Pagina 20 de 57

Secao IV
Do Ponto de Entrega da Agua e Coleta do Esgoto

Art. 39 O ponto de entrega de agua ao usuario € a ligacdo de agua e o ponto de
coleta do esgoto pelo prestador de servigos € a caixa inspecao.

§ 1° O ponto de entrega de agua devera situar-se na linha limite (testada) do terreno
com o logradouro publico, em local de facil acesso que permita ao prestador de
servicos ou terceirizados, a instalacdo e manutencdo da ligacdo e a leitura do
hidrémetro.

§ 2° Caso haja uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que se
localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica com
a primeira propriedade intermediaria, de acordo com o padrao técnico estabelecido pelo
prestador de servicos.

§ 3° Na ocorréncia de conveniéncia técnica e desde que observados os padrées
do prestador de servicos, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imoével em
que se localizar a unidade usuéaria.

Art. 40 O prestador de servigos devera elaborar e submeter a apreciacdo da AGEPAN
no prazo de 90 (noventa) dias a contar da vigéncia desta Portaria, descritivo dos
modelos de ligacdo de agua e de esgoto.

8 1° Os modelos de ligagdo deverao conter as especificagdes técnicas referentes
ao tipo de material e dimensdes nas tubulagcbes, conexdes, hidrbmetros, caixa de
protecao, lacres e outras especificacdes que se fizerem necessarias.

§ 2° Os modelos de ligagcéo deveréo ser apresentados pelo prestador de servigo ao
usuario, sempre que solicitado.

Art. 41 A manutencdo dos ramais prediais de abastecimento de agua e de ligagcdo é
de inteira responsabilidade do prestador de servicos e serd executada por ele ou por

terceiros por ele autorizado até o ponto de entrega.

CAPITULO VI
DO CONTRATO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Secéo |
Da Contratac&o dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario

Art. 42 A prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ ou coleta de esgoto
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem

solicitou 0s servicos pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo
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cumprimento das demais obrigagfes pertinentes, bem como, pelo direito ao recebimento
dos servicos em condi¢bes adequadas, sendo obrigatéria a celebracdo do contrato de
adeséao e/ou especial.

8§ 1° O contrato de adeséo destina-se a formalizar as relacdes entre o prestador do
servico e o usuario, e devera conter os direitos e obrigacdes, bem como as infracdes e
sancdes aplicaveis as partes.

§ 2° O modelo do contrato de adeséo devera ser aprovado pela AGEPAN.

§ 3° O prestador de servicos devera disponibilizar ao usuario quando solicitado, cépia do
contrato de adesao.

Art. 43 No caso de grandes usuarios, a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto devera prever a possibilidade de firmar
contratos especiais, com condi¢des especificas nos seguintes casos:

| - situacOes especificas de langamento de esgotos, como despejos industriais que nao
podem ser langados diretamente na rede;

Il - fornecimento de agua bruta ou tratada;

1l - participacao financeira do usudrio na realizagéo de obras de extensdo ou

melhoria de redes.

Art. 44 O contrato especial da prestacao devera conter além das clausulas essenciais
aos contratos administrativos, outras que digam respeito a:

| - identificac&o do ponto de entrega e/ou coleta;

Il - previsao do volume de agua fornecida e/ou volume de esgoto;

lll - nos casos em que haja demanda contratada, condi¢des de revisdo desta demanda,
em especial, a possibilidade de reduzi-la em razdo da implantagdo de medidas de
eficiéncia no uso de agua;

IV - data de inicio da prestagéo dos servicos e o prazo de vigéncia,;

V - padrao de esgotos a serem coletados, quando for o caso;

VI - critérios de rescisao.

§ 1° Quando o prestador de servicos tiver que fazer investimento especifico, o contrato
deve dispor sobre as condicdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do
onus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para
identificar a data provavel do inicio da prestacéo dos servicos.

Art. 45 Nao havendo disposicbes contratuais em contrario, 0 contrato sera renovado
automaticamente, salvo se uma das partes manifestarem interesse no encerramento

da relagéo contratual com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do prazo final.
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Secéo Il
Do Encerramento da Relacdo Contratual

Art. 46 O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servicos e
0 usuario dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario poderd ocorrer, alternativamente, segundo as seguintes
circunstancias:

| - a pedido do usuério, mediante o pedido de desligamento ou alteracao da titularidade
na unidade usuéria, a partir da data da solicitacdo, mediante a apresentacdo dos
documentos exigidos pelo prestador de servigos;

Il - por iniciativa do prestador de servigos, quando houver pedido de ligacdo formulado
por novo interessado referente & mesma unidade usudria ou recadastramento.

§ 1° No caso previsto no inciso | deste artigo, a condicdo de unidade usuaria devera
constar no cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia de

novo pedido de ligagéo.

_CAPITULO VI ,
DAS REDES DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 47 As redes de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario serdo assentadas
preferencialmente em logradouros publicos podendo ocorrer assentamento em
propriedade privada, mediante constituicdo da respectiva serviddo administrativa, e
apos a aprovacao dos respectivos projetos pelo prestador de servigcos, que executara e
fiscalizara a execucdo das obras, diretamente ou através de prepostos
devidamente credenciados, sem prejuizo do que dispde as posturas municipais
e/ou legislacéo aplicavel.

§ 1° Quando houver substituicao de rede de distribuicdo e/ou de esgotamento sanitario,
0s ramais prediais existentes somente poderdo ser religados se estiverem
implantados no cadastro comercial do prestador de servicos.

§ 2° E de responsabilidade do prestador de servicos a operacdo e manutencdo dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario sob sua
concessao, quando as respectivas redes estiverem instaladas em areas publicas e de
servidao.

Art. 48 Os projetos relativos aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, que ndo tenham sido elaborados pelo prestador de servicos,
deverdo ser submetidos a sua aprovagéo.

Art. 49 As redes de distribuicAo de &gua e de esgotamento sanitario

implantadas por terceiros, apds aprovacdo técnica, serdo incorporadas aos sistemas
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publicos de abastecimento e esgotamento sanitario.

Art. 50 As obras de implantagéo, ampliacdo e substituicio das redes de distribuicdo de
agua ou de coleta do esgoto ndo constantes de projetos e programas do prestador
de servicos para execucdo imediata, deverdo ser custeados pelos interessados,
inclusive no tocante a liberacdo e legalizacdo fundiaria das areas
necessarias a implantacédo e operagao dos projetos e licenciamento ambiental.

Art. 51 Os danos causados as redes de distribuicdo e as instalacfes dos servicos
publicos de agua ou de esgotamento sanitario deverédo ser reparados pelo prestador de
senvicos, as expensas do responsavel pelos mesmos, o qual ficard sujeito as
penalidades legais aplicaveis e regulamentares.

Art. 52 Compete privativamente ao prestador de servicos operar, manter, executar
modificacbes, ligacbes e interligacdes nas instalagcbes dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 53 Somente serdo implantadas redes de 4gua e de esgotamento sanitério,
em logradouros com greides definidos e aprovados pela prefeitura municipal.

Art. 54 Serdo custeados pelos interessados os servicos de rebaixamento e/ ou
alcamento ou quaisquer relocacdes das redes de distribuicdo de agua e/ou de
esgotamento sanitario em decorréncia de:

| - alteracdes no greide no logradouro;

Il - implantacdo ou alteracdo de qualquer outro equipamento urbano (galerias pluviais,
redes de telefonia, de eletricidade, de gas e outros);

lll - execucdo de ligacBes de esgoto em prédios onde seja necessaria modificacdo na
rede coletora.

Paragrafo unico. A realizacdo dos servicos ou obras de escavacgdo, por
terceiros, em logradouros onde existem redes de distribuicdo de agua e esgotamento
sanitario deverao ser notificadas previamente ao prestador de servicos que
determinard as providéncias necessarias para a protecdo das tubulacbes

existentes.

CAPITULO VIli
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 55 Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, o prestador de servicos somente podera assegurar O
abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario se, antecipadamente, por
solicitagdo do interessado, analisar a sua viabilidade técnica.

§ 1° O nao cumprimento do caput deste artigo eximira o prestador de servicos da
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responsabilidade pelo atendimento aos referidos empreendimentos.

§ 2° Constatada a viabilidade técnica, o prestador de servicos devera fornecer as
diretrizes para interligacdo do empreendimento ao sistema publico de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, em especial, a vazdo e os
pontos de interligag&o.

| - é facultado ao prestador de servico estabelecer a documentacdo necessaria para o
fornecimento das diretrizes e outros atestados, inclusive, o prazo de validade da
documentacéo apresentada pelo interessado;

Il - expirado o prazo de validade, o interessado perde o direito a reserva de
demanda e, devera reiniciar 0 processo para nova analise, segundo as normas do
prestador de servicos;

lll - o interessado podera solicitar por uma vez a prorrogacdo do prazo inicialmente
concedido, desde que efetuado até 30 (trinta) dias antes do vencimento e
mantidas as mesmas caracteristicas do empreendimento.

§ 3° O prestador de servico somente aprovara os projetos de abastecimento de agua
e/lou de esgotamento sanitario, para loteamentos, condominios, conjuntos
habitacionais, vilas e outros, que estejam de acordo com a legislacdo e as
normas técnicas vigentes.

§ 4° O projeto devera incluir especificacdes técnicas e justificativas, inclusive as relativas
ao combate de incéndios.

§ 5° O projeto de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario ndo podera ser
alterado no decurso da execucgdo da obra sem a prévia aprovagao do prestador de
Servigos.

§ 6° O prestador de servicos devera verificar se 0 empreendimento conta com as licencas
e autorizacdes necessarias dos 6rgdos competentes, se for o caso.

§ 7° O prestador de servico ao analisar o projeto ou a obra do empreendimento devera
indicar no prazo maximo de 90 (noventa) dias:

| - as alteragcBes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as, indicando o prazo
de validade das informacdes;

Il - as adequacgOes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado, dentro
do periodo de validade do estudo efetuado pelo prestador de servigos.

§ 8° As obras serao custeadas pelo interessado e deverao ser por ele executadas, sob a
fiscalizac&o do prestador de servicos.

Art. 56 As interligacbes as redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario somente serdo executadas pelo prestador de servicos, depois de

totalmente concluidas e aceitas as obras relativa ao projeto aprovado e, quando for o
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caso, efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado.
Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo
apo6s a realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento e
aprovacao do cadastro técnico, observadas as hormas municipais vigentes.

Art. 57 As areas, instalacbes fisicas e componentes dos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de coleta e tratamento de esgoto deverdo ser cedidas a
titulo gratuito e passaréo a integrar as redes publicas de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitério, devendo o prestador de servigo realizar o registro patrimonial.
Art. 58 Os servicos de abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto no caso de “ruas
particulares” ou de edificios situados em condominios horizontais e verticais serao
realizados de acordo com as seguintes modalidades:

| - individualmente a cada unidade;

Il - ao conjunto de imoéveis, cabendo aos proprietarios ou & administracdo do condominio
a operacdo e a manutencdo das instalacbes de agua a partir do hidrédmetro, instalado
antes do reservatdrio comum; ou

[l - ao conjunto de imdveis, cabendo aos proprietarios ou a administracdo do condominio
a operacao e a manutencdo das instalagfes de esgoto localizadas antes do ponto de
coleta.

§ 1° As instalacbes de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario de que
trata este artigo ocorrerdo as expensas do interessado e de acordo com 0 projeto e
suas especificacdes, previamente aprovados pelo prestador de servicos.

§ 2° O prestador de servigcos instalara apenas uma ligacao de agua,
independente da existéncia de medi¢cdo individualizada das unidades usuérias, e uma
ligacdo de esgoto.

§ 3° Caso o condominio opte pela modalidade prevista no item |, ele devera atender
as normas técnicas e ao modelo estabelecido pelo prestador de servicos para a
implantacdo, operacédo e manutencao das instalacoes.

8§ 4° O prestador de servigos instalard os ramais prediais dos servigcos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario em local de facil acesso para a
execucao das intervencdes de sua responsabilidade.

Art. 59 Sempre que forem ampliados o loteamento e o numero de imoveis localizado
em “ruas particulares” e em condominios, os investimentos em expansdo ou melhoria
dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario correrao
por conta, no primeiro caso, do incorporador e, no segundo, dos proprietarios.

Art. 60 Em consonancia com o art. 55 da Lei Federal n°® 11.977, de 7 de julho de 2009
€ 0 § 6° do art. 2° da Lei Federal n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979, na
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regularizacdo fundiaria de interesse social, o prestador de servicos €
responsavel pela implantacdo das redes de abastecimento de agua e

esgotamento sanitério.

CAPITULO IX
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Art. 61 Os ramais prediais de agua e esgoto, a pedido do interessado serao mantidos e
assentados pelo prestador de servicos, desde que sejam téchicamente
viaveis a sua ligacao as redes de distribuicdo e/ou coleta existentes, e satisfeitas
as exigéncias estabelecidas nas normas e instrucdes do prestador de servicos.

§ 1° A instalacéo dos ramais prediais de agua e esgoto serao executadas pelo prestador
de servi¢os ou por seus prepostos devidamente credenciados.

§ 2° Os ramais prediais de 4gua e esgoto passam a integrar as respectivas redes, desde
0 momento em gue a estas forem conectadas.

§ 3° E vedado ao usuério a intervencdo no ramal predial de dgua e/ou esgoto para
quaisquer fins.

8 4° Os danos causados pela intervencéo indevida do usuério nas redes publicas
e/ou no ramal predial de &gua e/ou de esgoto serdo reparados pelo prestador de
servigos, por conta do usuario, cabendo-lhes as penalidades previstas.

Art. 62 Os servicos de manutencdo dos ramais prediais de agua e/ou de esgoto
serdo executados pelo prestador de servicos, ou por seus prepostos devidamente
credenciados.

Paragrafo uUnico. A reparacdo de ramais prediais decorrentes de danos
causados por terceiros, devera ocorrer as expensas de quem deu causa ao dano.

Art. 63 As substituicdes ou modificacdes dos ramais prediais quando solicitadas
pelo usuario, por seu exclusivo interesse, sem que seja justificada por razées técnicas,
devem ser executadas as suas expensas, inclusive as reposi¢cfes de pavimento e
revestimento em geral.

Paragrafo Unico. Nao se aplica o disposto no caput quando a substituicdo, modificacao
do ramal predial, bem como a restauracdo de muros, passeios e revestimentos forem
decorrentes de servicos realizados pelo prestador de servicos e sob sua
responsabilidade.

Art. 64 Cabe ao prestador de servicos, quando solicitado e mediante
justificativa fornecer ao interessado as informacbes acerca da rede publica de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que sejam relevantes ao

atendimento do usuario, em especial:
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I - m&xima, minima e média da pressao da rede publica de abastecimento de agua;

Il - capacidade de vazdo da rede publica de esgotamento sanitario, para atendimento ao
usuario.

Art. 65 O abastecimento de agua e esgotamento sanitario sera feito por um Unico ramal
predial para cada ligacdo e para cada servico, mesmo abrangendo economias de
categorias diferentes.

8 1° O abastecimento de agua e esgotamento sanitario podera ser feito por mais de um
ramal predial de agua e esgoto, quando houver conveniéncia de ordem técnica, a
critério do prestador de servicos.

§ 2° Dois ou mais prédios construidos no mesmo lote poderéo ser esgotados por uma
mesma ligacéo de esgoto.

8§ 3° O assentamento de ramais prediais de esgoto, através de terreno de outra
propriedade situado em cota inferior, somente podera ser feito, quando houver servidao
de passagem legalmente constituida.

§ 4° A distancia entre a ligagdo do ramal predial de esgoto, rede coletora e caixa ou peca
de inspecdo mais proxima situada neste ramal, ndo devera ser superior a 15 metros,
ressalvados 0s casos especiais.

§ 5° Os ramais prediais de agua e esgoto poderdo ser derivados das redes de
distribuicdo e/ou de esgotamento sanitarios existentes em logradouros situados ao lado
ou nos fundos do imével, desde que este se limite com logradouro.

Art. 66 Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de sistemas
condominiais de esgoto devera ser observado, no gue couber, o disposto nesta Portaria.
8§ 1° A operagdo e manutencdo dos ramais condominiais de esgoto serdo
atribuicdes dos usuarios, cada um assumindo a parcela do sistema situada em seu lote,
sendo o prestador de servigos responsavel Unica e exclusivamente pela operacao
do sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 2° E facultado ao prestador de servicos, quando solicitado pelo usuério, prestar suporte
técnico-operacional para solucionar eventuais problemas em ramais condominiais de
esgoto, as expensas do usuario.

§ 3° Os ramais condominiais construidos sob as calgadas serdo considerados sob o
aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema publico de
esgotamento sanitario.

8§ 4° O prestador de servicos deve orientar 0os usuarios sobre o uso adequado e racional
dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 67 Caso ocorra qualquer alteracéo no funcionamento do ramal predial de agua e/ou

de esgoto, o usuario deverd solicitar ao prestador de servicos as corregdes
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necessarias.

Art. 68 Os ramais prediais de agua e esgoto serdo dimensionados, de modo a
assegurar ao imével, o abastecimento de &4gua e/ou esgotamento sanitario
adequados, observado os padrdes de ligacdes.

§ 1° Os ramais prediais de agua e esgoto poderdo ser substituidos por diametro a maior,
a critério do prestador de servigos.

§ 2° Quando a substituicdo ocorrer por solicitagdo do usuério, as despesas ocorrerdo as

suas expensas.

CAPITULO X
DA INSTALAGCAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 69 As instalacfes das unidades usuéarias de agua e de esgoto deverdo
ser definidas, dimensionadas e projetadas em conformidade com as normas do
prestador de servicos, do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) e da ABNT, sem
prejuizo do disposto na legislagédo municipal vigente.

Paragrafo unico. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverao
atender aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas
pertinentes.

Art. 70 Todas as instalacdes prediais de 4gua apOds o ponto de entrega e as
instalagbes de esgoto antes do ponto de coleta serdo executadas e mantidas pelo
usuario, devendo o mesmo utilizar materiais e procedimentos de acordo com as normas
e métodos da ABNT.

Paragrafo uUnico. Ao prestador de servicos reserva-se o direito de inspecionar as
instalacbes prediais de agua e esgoto antes de efetuar as ligacbes
respectivas, quando julgar necessario, mediante autorizacéo do usuario.

Art. 71 A conservacdo da instalacdo predial ficara exclusivamente por conta do
usuario, podendo o prestador de servicos fiscaliza-la e/ou orientar
procedimentos, quando julgar necessario.

Art. 72 E vedado:

| - a interligacdo de outras fontes de abastecimento de agua a instalacdo hidraulica
predial alimentada pela rede publica de distribuicdo de agua;

Il - o emprego de quaisquer dispositivos intercalados, tais como, bombas,
injetores, eliminador de ar, nas instalagbes prediais que interfiram no abastecimento
publico de agua e/ou funcionamento do hidrémetro;

Il - o despejo de aguas pluviais diretamente na rede coletora de esgotos sanitarios ou

indiretamente por meio das instala¢cfes prediais de esgoto sanitario;



Pagina 29 de 57

IV - a derivacdo de tubulacbes da instalacéo predial de 4gua ou da instalacdo predial
de esgoto para atender outro imével, ainda que pertencente ao mesmo proprietario;

Art. 73 E obrigatéria a construcdo de caixa de gordura sifonada em instalacéo predial de
esgoto, para aguas servidas provenientes de cozinhas e tanques.

Art. 74 Observada a pressdo minima definida pelo prestador de servicos, quando
nao for possivel o abastecimento direto aos imoveis ligados a rede publica, o interessado
se responsabilizara pela construcdo, operagcdo e manutencdo dos equipamentos
necessarios a viabilizar o seu consumo de agua, obedecidas as especificacdes
técnicas do prestador de servicos e/ou ABNT.

Art. 75 E da responsabilidade do interessado as obras e instalagbes
necessarias a coleta e ao transporte de esgotos sanitarios dos imoéveis situados em nivel
inferior ao do logradouro publico até a rede coletora do prestador de servicos.

Paragrafo Unico. Nos casos previstos neste artigo, 0 esgotamento podera ser feito
diretamente para o coletor do logradouro, situado na frente do imoével ou através de
terrenos vizinhos para o coletor do logradouro de cota mais baixa, desde que os
proprietarios o permitam, formalmente.

Art. 76 O prestador de servigos notificard o usuério por meio de Termo de Ocorréncia de
Irregularidade e informard mensalmente a AGEPAN, quando identificar:

| - a existéncia de fonte alternativa de abastecimento utilizada em desacordo com a
legislacdo vigente em imoveis atendidos com rede publica de distribuicdo de
agua;

Il - o despejo de aguas pluviais em instalacdes prediais de esgoto ou na rede coletora de

esgoto.

CAPITULOXI
DA GARANTIA DE PRESSAO

Art. 77 O fornecimento de agua para a unidade usuaria devera ter uma pressao
garantida pelo prestador de servicos, que ndo podera ser inferior a 10 mca (metros de
coluna de agua) para as areas urbanas.

Paragrafo Unico. Se eventualmente as condicfes técnicas de fornecimento (presséo
e/ou vazao) se tornarem inadequadas para atender as necessidades dos usuérios ou

grupos de usuarios, o prestador de servicos ficara obrigado a reparar a deficiéncia.
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CAPITULO XII
DOS DESPEJOS

Art. 78 Os esgotos a serem lancados na rede publica coletora de esgotos sanitarios
devem ter caracteristicas de esgoto doméstico.

Art. 79 O lancamento de efluentes ndo domésticos somente podera ser feito em rede
publica, mediante prévia autorizacdo do prestador de servico.

Art. 80 Os despejos a serem lancados nas redes coletoras de esgoto deverédo atender
aos requisitos e parametros fixados pela legislacéo pertinente.

§ 1° E vedada a utilizacdo de rede coletora para o lancamento de despejos que
contenham substancias que, por sua natureza, possam danifica-la ou interfiram nos
processos de tratamento de esgoto, ou que possam causar danos ao meio ambiente,
ao patrimdnio publico ou a terceiros.

§ 2° E vedado o lancamento na rede coletora de esgotos de materiais que causem
obstrucdo ou outra interferéncia na sua operacao, tais como gorduras, Oleos, areia,
cinzas, metais, vidro, madeira, pano, lixo doméstico, cera, estopa, absorvente
higiénico, dentre outros, bem como aguas pluviais de qualquer quantidade.

Art. 81 O prestador de servicos devera manter atualizado um cadastro de
estabelecimentos industriais e de prestacdo de servicos em que serdo
registrados, a natureza e volume dos despejos a serem coletados.

Art. 82 E vedado o lancamento de despejos industriais na rede publica coletora de
esgoto que contenham:

| - gases tOxicos ou substancias capazes de produzi-los;

Il - substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;

lll - substancias que por seus produtos de decomposicdo ou contaminagcdo possam
produzir obstru¢des ou incrustagdes em canalizagdes de esgoto.

Art. 83 As industrias deverao adotar dispositivos que adequem seu lancamento as
condicdes exigidas pelo prestador de servigcos seguindo a legislacdo pertinente.

§ 1° Os despejos nédo poderao ter temperatura superior a 40° C.

§ 2° Nao serdao admitidos efluentes com concentracdo de sélidos sedimentaveis acima
dos valores permitidos nas normas pertinentes.

8 3° Os despejos acidos deverado ser neutralizados.

§ 4° E proibido o lancamento de despejos provenientes de postos de combustivel ou
garagens, onde haja lubrificacéo e lavagem de veiculos.

8 5° Os despejos gque contiverem grandes variagdes de vazado diéria deverdo passar por

tanque de equalizacdo de modo a uniformiza-la.
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CAPITULO XIII
DA MEDICAO E CONSUMO

Secéo |
Dos Medidores de Volume

Art. 84 O prestador de servicos deverd medir o consumo de agua fornecida as unidades
usuarias utilizando-se do hidrébmetro.

Paragrafo Unico. A critério e as expensas do interessado (prestador ou usuario),
poderao ser instalados nas unidades usuarias medidores para o controle do volume de
esgotos.

Art. 85 E de responsabilidade exclusiva do prestador de servicos ou de seus prepostos
devidamente credenciados, a instalag&o, substituicdo e manutencdo dos hidrdmetros.
§ 1° Os hidrébmetros serao instalados na calcada ou no interior do imovel, em local
adequado, e que possibilitem facil acesso para a leitura do consumo de agua
e a sua manutencao.

§ 2° Considerando a necessidade de se evitar danos as instalagbes hidraulicas, os
hidrbmetros ficardo abrigados em caixa de protecdo, segundo especificacbes
técnicas do prestador de servicos.

8§ 3° Os hidrbmetros podem ser instalados, substituidos ou retirados a qualquer
tempo, na presenca do usuario ou responsavel.

8 4° Ainstalacéo dos hidrdbmetros nas unidades usuarias sera obrigatoria.

8 5° O usuario que dificultar a instalagdo do hidrdmetro ficara sujeito a suspensdo do
servico publico de abastecimento de 4gua, conforme previsto no inciso | do §3° do art.
126.

Art. 86 Ao prestador de servicos e aos seus prepostos é garantido o livre acesso a
ligacédo de &gua e ao ponto de coleta do esgoto.

Art. 87 Os hidrébmetros instalados nas ligacdes prediais sdo de propriedade do
prestador de servigcos, porém cabe aos usuarios o direito de uso e o dever de zelar pela
sua seguranca e integridade, exceto nos casos de instalagdo em local de dominio
publico.

Paragrafo Unico. Todos os medidores de agua ou esgoto deverdo ser aferidos e
certificados pelo INMETRO ou outra entidade por ele credenciada,

Art. 88 Os hidrdmetros e demais pecas necessarias para a afericdo do volume serao
instalados de acordo com os padrdes do prestador de servicos.

§ 1° Os hidrdmetros deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente inspecionados
pelo prestador de servicos.

§ 2° Constatada conveniéncia técnica pelo prestador de servigos, € facultado ao mesmo
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redimensionar, remanejar ou substituir os hidrdbmetros das ligacdes, na presenca do
usuario ou responsavel.

§ 3° A substituicdo do hidrdmetro decorrente do desgaste normal de seus mecanismos
ou para adequacdo da capacidade de medicdo serd executada pelo prestador de
servicos sempre que necessario, na presenca do usuario ou responsavel e sem 6nus
para o usuario.

8 4° Quando da execucdo dos servicos de substituicAo do hidrébmetro, 0 usuario
deverd ser informado, por escrito, acerca das leituras do hidrébmetro retirado e do
instalado.

8§ 5° A substituicdo do hidrébmetro decorrente da violagdo dos seus mecanismos sera
executada pelo prestador de servicos, com 6nus para O usuario, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas.

8 6° A indisponibilidade de hidrébmetros no mercado ndo podera ser invocada pelo
prestador de servigcos para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de
agua.

Art. 89 A fixacdo dos hidrébmetros as respectivas ligacdes deve contar com lacre
gue podera ser rompido somente pelo prestador de servicos ou preposto, na presenca do
usuario ou responsavel.

§ 1° Os lacres devem ter numeracao especifica constante do cadastro das unidades
usuarias, e atualizada a cada alteracdo decorrente de acdo do prestador de
servicos.

§ 2° Nenhum hidrdmetro podera permanecer sem os devidos lacres.

§ 3° O usuario assim que constatar rompimento ou violagdo do lacre devera informar
o prestador de servicos, sob pena de ser responsabilizado nos termos desta Portaria.
Art. 90 O prestador de servigcos devera efetuar a verificacdo dos hidrébmetros instalados
nas unidades usuarias, observando o disposto no regulamento aplicavel do
INMETRO:

| - periodicamente com intervalos ndo superiores a 5 (cinco) anos;

Il - eventualmente, por sua propria iniciativa ou por solicitacéo do usuario.

8 1° Quando realizar por iniciativa propria verificacdo periédica ou eventual, o
prestador de servicos devera encaminhar ao usuario, comunicado informando sobre a
aprovacdo ou nao do hidrébmetro, bem como o prazo para a sua substituicao,
se necessario.

Art. 91 O usuéario podera solicitar ao prestador de servicos, a afericdo do hidrébmetro.

§ 1° A afericdo ndo sera onerosa ao usuario quando constatado erro que acarrete

registro incorreto.
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§ 2° Quando nao for possivel a afericdo no local da unidade usuéria, o
prestador de servicos devera acondicionar o hidrdmetro em invélucro especifico, a ser
lacrado, na presenca do usuario ou testemunha,e entregar o comprovante do
procedimento,constando data e local da realizacdo da afericdo, possibilitando ao
usudrio estar presente no ato da afericdo do hidrémetro.

§ 3° Caso a afericdo tenha sido efetuada pelo prestador de servicos, este devera
encaminhar ao usuério o laudo técnico no prazo maximo de dias 10 (dez) dias
ateis, informando as variacdes verificadas, os limites admissiveis, a conclusado
final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitagdo de afericdo junto ao
6rgao metrolégico oficial ou laboratério acreditado.

8§ 4° Se o usuario optar por solicitar afericdo junto ao 6rgdo metrologico oficial, a taxa de
afericdo sera recolhida pelo mesmo. No caso em que o resultado aponte que o laudo
técnico do prestador estava inadequado as normas técnicas, serdo ressarcidos por
este.

8§ 5° No caso de nao conformidade do hidrébmetro que acarretem faturamento
incorreto, deverdo ser realizadas as compensacfes de faturamento de acordo com o

previsto nesta Portaria.

Secdao Il
Da Determinacdo do Consumo

Art. 92 Para fins de determinacdo do consumo de &gua, as ligacdes seréo classificadas
em medidas ou ndo medidas.

Art. 93 Para as ligacdes medidas, o volume utilizado serd o apurado pela leitura
do hidrémetro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

8§ 1° N&o sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrébmetro, impedimento comprovado de
acesso ao mesmo, ou nos casos fortuito e de forca maior, a apuracdo do
volume consumido observara na ordem 0s seguintes critérios:

| - média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias com
medicdo normal;

Il - caso ocorra impedimento de leitura para apuracdo do volume consumido superior a
180 (cento e oitenta) dias, a média a ser utilizada ser& a ultima conhecida;

1l - volume equivalente a cota basica.

§ 2° O procedimento previsto nos incisos | e Il do paragrafo anterior podera ser
aplicado por 3 (trés) meses consecutivos e completos de faturamento, devendo o

prestador de servicos comunicar por escrito ao usuario, a necessidade de desimpedir o
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acesso ao hidrometro.

§ 3° Na leitura subsequente a remocdo do impedimento efetuada até o terceiro més
consecutivo deverao ser feitos os acertos relativos ao periodo em que o hidrémetro ndo
foi lido.

8§ 4° Quando a falta de leitura decorrer de impedimento provocado pelo usuario, este nao
tera direito a compensacao por eventual saldo negativo entre os valores medidos e
faturados.

Art. 94 O prestador de servicos efetuara o faturamento com periodicidade mensal.

Art. 95 O prestador de servicos deve efetuar as leituras em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito) dias e
o maximo de 31 (trinta e um) dias, de acordo com o calendario.

§ 1° O faturamento inicial deve corresponder a um periodo n&o inferior a 15 (quinze) dias
e nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramacdo do
calendario, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze)
dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servigos
comunicar por escrito ao usuario, com antecedéncia minima de um ciclo completo de
faturamento, devendo compensar o usuario caso haja alteracdo de faixa de consumo
gue onere a conta com a aplicagéo de tarifas superiores.

§ 3° O prestador de servicos devera informar na fatura, a data prevista para realizagcao
da proxima leitura.

Art. 96 No caso de concordancia do usuario, o consumo final podera ser estimado
proporcionalmente ao numero de dias decorrido do més compreendido entre
as datas de leitura e do pedido de desligamento, com base na média mensal dos
ultimos 6 (seis) meses de faturamento.

Art. 97 O prestador de servigos devera organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrdmetros, apresentacdo e
vencimento da fatura.

Paragrafo unico. Qualquer modificagéo das datas fixadas para a leitura dos hidrbmetros
e para apresentacao da fatura devera ser previamente comunicada ao usuario, por
escrito, no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagdo a data prevista
para a modificagéo.

Art. 98 O volume de agua consumido devera ser aferido, preferencialmente por meio de
medicdo individualizada, levando-se em conta cada uma das unidades, mesmo
gquando situadas na mesma edificacao.

Art. 99 A determinacdo de consumo para cada categoria de economia sera a partir da
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cota bésica fixada, em funcdo de consumos medidos ou ndo medidos.

Paragrafo unico. Ao volume excedente seréo aplicadas tarifas diferenciadas.

Art. 100 A determinagdo do volume de esgoto incidirA somente sobre os imoéveis
servidos por redes publicas de esgotamento e terAd como base:

| - 0 volume de agua consumido ou estimado, considerando-se:

a) o abastecimento de gua pelo prestador de servicos;

b) o a abastecimento por meio de fonte alternativa de agua por parte do usuario.

Il - medidor do volume de esgoto coletado.

8 1° No caso da “b” do inciso I, os critérios de medi¢&o ou estimativa para determinagdo
do volume de esgoto faturado observardo as regras gerais propostas pelo prestador de
servicos e homologadas pela AGEPAN.

§ 2° Quando o usuério utilizar fonte alternativa de abastecimento de agua é facultado
ao prestador, para fins de estimativa do volume de esgotos produzidos, instalar
hidrémetro no equipamento ou instalagdo de extracdo ou recebimento de agua, para
fins de medicéo, preferencialmente remota do consumo de agua.

§ 3° Na hipétese do paragrafo anterior, € dever do usuario franquear ao prestador de
servicos acesso a unidade usuéaria e suas instalacbes para instalacdo do
hidrémetro.

Art. 101 Para fins de faturamento, o volume de esgoto sera igual ao volume de agua
fornecido pelo prestador de servicos e/ou aquele proveniente da fonte alternativa de
abastecimento, de acordo com a categoria de uso, aplicada a tarifa especifica.

§ 1° Havendo a medi¢éo, o volume de esgoto sera aquele efetivamente apurado.

8§ 2° Nos casos em que haja suprimento préprio de agua, o prestador de servicos
estimard o volume a ser considerado para cobranca de servicos de esgotamento
sanitario e/ou despejos industriais, com base no volume de agua utilizado, o qual podera

ser medido, ou nao.

CAPITULO XIV
DA TARIFA E DO PRECO DOS SERVICOS COMPLEMENTARES

Secéo |
Datarifa

Art. 102 Os servigcos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario serao
remunerados sob a forma de tarifas.

Art. 103 A estrutura tarifaria somente sera alterada quando da realizagéo da revisao
ordinaria ou extraordinaria das tarifas, em conformidade com as normas legais e

regulamentares existentes.
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Art. 104 A instituicdo das tarifas devera observar as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fun¢des essenciais relacionadas a satde publica;

Il - ampliag&o do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servicos;

[l - geracdo dos recursos necessarios para realizagdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacéo dos custos incorridos na prestacao do servico, em regime de eficiéncia;
VI - remuneracao adequada do capital investido pelos prestadores de servicos;

VIl - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacéo dos servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores de servigos.

Art. 105 Os reajustes e revisdes das tarifas obedecerdo aos seguintes critérios:

| - a metodologia tarifaria sera aplicada uniformemente para os municipios conveniados e
sera fixada de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e revisfes tornarem-se
publicos, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a sua aplicacao;

Il - o reajuste sera anual, sempre no més de julho, calculado pela variacdo do indice de
Precos ao Consumidor — IPCA apurado pelo IBGE, ou, na falta deste, por outro indice
gue venha a substitui-lo;

Il - a revisdo ordinaria sera efetivada a cada 3 (trés) anos para manutencéo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato;

IV - a revisdo extraordinaria sera efetivada sempre que ocorrerem motivos técnicos,
econdmicos, financeiros, tributarios ou conjunturais que contribuam para o aumento ou
reducado dos custos dos servicos publicos, assegurando o equilibrio econémico e
financeirodo contrato.

Art. 106 As tarifas poderdo ser diferenciadas, em funcdo das categorias, caracteristicas
técnicas e dos custos especificos provenientes do atendimento aos distintos segmentos
de usuarios.

Art. 107 Os usuarios que se caracterizam por grande demanda de agua e/ou esgoto,
poderdo negociar descontos com o prestador de servicos, mediante contrato
especifico, com anuéncia do regulador.

Art. 108 Os descontos concedidos por iniciativa do prestador de servicos ndo serao
considerados para formacéo das tarifas e precos dos servicos complementares, e nao
respaldardo, em nenhuma hipotese, pleitos de revisao.

Art. 109 O prestador de servicos podera adotar subsidios ndo tarifarios, na forma do 8§2°
do art. 29 da Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007.

Art. 110 A metodologia a ser adotada nas revisdes tarifarias e os critérios para
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concessao de subsidios tarifarios e nao tarifarios serdo estabelecidas pela AGEPAN

em instrumentos regulatérios especificos.

Secéo Il
Dos Servigos Complementares

Art. 111 O prestador de servicos, desde que requeridos pelos usuérios, podera cobrar
pelos servicos complementares aos servicos publicos de abastecimento de 4gua
e esgotamento sanitario, como:

| - ligacdo de &gua e/ou esgoto;

Il - vistoria da ligacéo de agua e/ou esgoto,

lll - afericdo do hidrdmetro, exceto quando constatado erro que acarrete registro
incorreto ao permitido pela legislagdo pertinente;

IV - religacdo de agua e /ou esgoto normal ou de urgéncia;

V - emisséo da 22 via da fatura, exceto aquela emitida por sitio eletrénico, e

VI - outros servigos disponibilizados pelo prestador de servigcos e aprovados pela
AGEPAN.

8 1° A cobranca de qualquer servico obrigara o prestador de servicos a implanta-lo em
toda sua rede de concesséao.

§ 2° O prestador de servigos devera manter os registros do valor cobrado, do horéario e
data da solicitacdo e da execuc¢ao dos servigcos, por um periodo minimo de 12 (doze)
meses.

8§ 3° O prestador de servigos deverd apresentar a AGEPAN para homologacéo, a
tabela com a descricéo dos servicos complementares, precos, condicdes de pagamento,
bem como o prazo de execugéo.

§ 4° A tabela prevista no § 3° deste artigo, devera ser publicada anualmente no més de
junho e divulgada aos interessados na pagina da Internet e nos postos de
atendimento.

§ 5° Os valores dos servicos complementares a prestacao dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serdo reajustados ou revisados de
acordo com os critérios estabelecidos no art. 105.

8§ 6° Os servicos cuja natureza ndo permitam definir prazos deverdo ser
acordados entre o prestador de servicos e o interessado quando da solicitacéo,

observando-se as variaveis técnicas e econdémicas para sua execugao.
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CAPITULO XV
DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

Secéo |
Das Faturas e dos Pagamentos

Art. 112 As tarifas relativas aos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, multas e quaisquer outros acréscimos, assim como, outros
servicos complementares serdo cobradas pelo prestador de servicos, mediante a
emisséo de fatura, com data de pagamento fixada.

§ 1° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares e de acordo
com o calendario de leitura e de faturamento elaborado pelo prestador de servicos.

§ 2° O prestador de servigos devera orientar 0 usuario quanto ao calendario de leitura, de
entrega e de pagamento das faturas.

§ 3° O prestador de servicos emitird segunda via da fatura, sem 6nus para 0 usuario, nos
casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou de incorrecdes no
faturamento.

8 4° O prestador de servigos disponibilizara gratuitamente em seu sitio da Internet,
servico de emissdo de segunda via de fatura para consulta ou impressao pelo
usuério.

8 5° O prestador de servigos devera oferecer ao usuario 6 (seis) datas de vencimento da
fatura para escolha.

8§ 6° O usuario escolhera a data de vencimento da fatura, por ocasido da
realizacdo do pedido de ligacdo ou sempre que o desejar, observado o limite de 3 (trés)
mudancas por ano civil.

Art. 113 A entrega da fatura devera ser efetuada no endereco da ligacao.

§ 1° O néao recebimento da fatura ndo isenta o usuério da obrigacéo de sua quitacao.

§ 2° A pedido do usuario, a fatura podera ser enviada a outro endereco por ele indicado,
sendo facultado ao prestador a cobranca de despesas adicionais decorrentes desta
comodidade, desde que informadas previamente ao usuario.

Art. 114 No caso de ocorrer consumo elevado, o prestador devera alertar o usuario sobre
o fato, orientando-o para que verifique as instalagdes internas da unidade usuéria.

Art. 115 As contas ou faturas serao entregues com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis em relacdo a data de vencimento.

Paragrafo Unico. Nos casos de desligamento promovido por solicitacdo do usuario,
a fatura referente ao consumo final vencera no primeiro dia Util apés a data de emisséo.
Art. 116 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - dados relativos & qualidade da agua para consumo humano e sua situagado em relacao
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aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude, conforme legislacao vigente;

Il - nome do usuario;

[Il - nimero da inscricdo, economia e categoria do usuario;

IV - endereco da unidade usuéria e de entrega da fatura;

V - nimero do hidrébmetro e data de instalacao;

VI - leitura anterior e atual do hidrébmetro;

VIl - data de leitura anterior e atual;

VIII - més de referéncia;

IX - data de apresentacéo e vencimento da fatura;

X - consumo de agua correspondente ao més da fatura;

XI - 0 prego cobrado por faixa de consumo;

XII - histérico do volume consumido nos ultimos 12 (doze) meses e a média atualizada;
XIII - valor total a pagar;

XIV - discriminacao dos servicos prestados;

XV - valores e aliquotas dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XVI - juros e multa de mora relativos a fatura paga com atraso;

XVII - indicacéo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;

XVIII - os numeros dos telefones e correios eletrdnicos das Ouvidorias do prestador de
servicos e da AGEPAN, bem como, os enderecos dos respectivos sitios na Internet;

XIX - locais disponiveis para pagamento das faturas.

Art. 117 Além das informagfes relacionadas no artigo anterior fica facultado ao
prestador de servigos a inclusdo na fatura, de outras informacdes que julgar necessarias,
vedadas em qualquer hipotese mensagens politico-partidarias.

Art. 118 As faturas néo quitadas até a data do seu vencimento sofrerdo
acréscimo de juros de mora de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de
atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 2% (dois por cento) e atualizacéo
monetaria com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), publicado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que o
substitua.

Paragrafo unico. O pagamento de uma fatura ndo implica na quitagdo de eventuais
débitos anteriores.

Art. 119 Os valores pagos em duplicidade pelo usuéario deverdo ser devolvidos
automaticamente pelo prestador de servigos, até o proximo faturamento, apos a
identificagdo da duplicidade em forma de crédito na fatura.

Art. 120 Em caso de ligacfes clandestinas ligadas as redes de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, que ndo puderam ser verificadas a época da conexao, emitir-se-
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ao as faturas para os meses decorridos desde aquele em que o prestador de servigos
iniciou a operacao no logradouro onde est4 situada a unidade usuaria, a que for mais
distante, limitada a emissdo a um namero maximo de 24 (vinte e quatro) faturas.

§ 1° O responsavel pela unidade usuaria tem o direito de comprovar gquando
efetivamente assumiu tal condi¢ao, situacdo que dard ensejo a emissao das faturas a
partir daquela data.

§ 2° O consumo mensal a ser utlizado para fins de faturamento sera calculado em
funcdo de um uso presumido, com base nas caracteristicas fisicas do imével, de
acordo com critérios fixados pelo prestador de servicos e homologados pela AGEPAN.

8§ 3° O prestador de servicos podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liqguidacéo e execucdo do débito decorrente da solugcdo descrita no caput, podendo
condicionar a ligacdo do servico para a unidade usuaria ao pagamento integral do
débito.

Art. 121 A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por
iniciativa do prestador de servi¢os, no nos seguintes casos:

| - consumo final;

Il - faturamento indevido.

Art. 122 O prestador de servicos podera parcelar os débitos existentes, segundo
critérios estabelecidos em normas internas, firmando com o usuario, um acordo de
pagamento de divida, que estabelecera no minimo, a forma de cobranca e seus

respectivos valores, incluidos nas faturas.

Secdao Il
Das Compensacdes do Faturamento

Art. 123 Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorretos ou nao
tenha efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera
observar 0s seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobranca
complementar, e;

Il - no caso de faturamento a maior: providenciar a devolucdo das quantias
recebidas indevidamente, correspondente ao periodo faturado incorretamente,
observado o prazo de prescricéo estabelecido em lei.

8 1° No caso do inciso I, o prestador de servicos devera informar ao usuario, por escrito,
a irregularidade constatada, a memoria descritiva do calculo do valor a ser devolvido, os
critérios adotados, o direito de recurso e a tarifa vigente utilizada.

§ 2° A devolucdo devera ser feita em moeda corrente até o primeiro faturamento
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posterior a constatacdo da cobranca a maior, ou, por op¢do do usuério, por meio de
compensagédo nas faturas subsequentes.

Art. 124 O valor a devolver sera calculado com base nas tarifas em vigor na data em
gue as diferencas foram constatadas, utilizando-se os critérios de devolucdo de juros
e atualizacdo monetéria adotados pelo prestador.

§ 1° A diferenca devera ser apurada més a més e levara em conta a tarifa de cada més.
§ 2° Caso haja discordancia em relacdo aos respectivos valores, o usuario podera
apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de 10 (dez) dias a partir da
comunicagao.

8§ 3° O prestador de servicos deliberara no prazo de 10 (dez) dias contados do
recebimento do recurso, o qual se indeferido, devera ser comunicado ao usuario
por escrito, juntamente com a respectiva fatura.

Art. 125 Nos casos de consumo elevado devido a vazamentos ocultos nas
instalagbes internas do imdével, a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base
na média de consumo de agua dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
ocorréncia do vazamento.

8§ 1° O prestador de servicos podera realizar vistoria no imoével para
comprovagao da ocorréncia de vazamento oculto e do respectivo reparo.

§ 2° O usuario perdera o direito ao disposto no caput ser for comprovada ma fé ou
negligencia com a manutencdo das instalagcbes prediais sob a sua

responsabilidade.

) CAPITULO XVI
DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 126 A prestacdo dos servigcos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario devera obedecer ao principio de continuidade, podendo ser
interrompida pelo prestador, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sancoes,
NOs seguintes casos:

| - situacdo que atinja a seguranca das pessoas € bens, especialmente as de
emergéncia e as que cologuem em risco a saude da populacdo ou de
trabalhadores dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificaces ou melhorias nos sistemas por
meio de interrupcdes programadas;

Il - manipulacéo indevida de qualquer tubulacao, hidrébmetro ou outra instalacdo do

prestador de servigos;
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IV - ligacdo clandestina ou religacdo a revelia de agua;

V - quando houver impedimento de realizacdo de leitura do consumo de agua por 3
(trés) ciclos consecutivos;

VI - solicitagcdo do usuério por consumo final;

VIl - declaracdo de regime de escassez, suspensao, restricdo de uso ou
racionamento de recursos hidricos, decorrentes de insuficiéncia de quantidade ou
qualidade dos mesmos, pela autoridade gestora dos recursos hidricos; e

VIII - eventos de forca maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administracao,
plenamente justificados e aceitos pela AGEPAN,;

§ 1° E vedado ao prestador de servico efetuar a interrupcdo dos servicos se o0s
impedimentos a realizacdo de leituras ndo tiverem sido notificados ao usuario.

§ 2° Nos casos de desligamentos dos ramais, a unidade usuaria devera permanecer
cadastrada pelo prestador de servicos.

§ 3° Os servicos de abastecimento de agua poderdo ser interrompidos pelo
prestador, ap0s aviso ao usuario, com comprovagdo do recebimento e
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao, nos
seguintes casos:

| - negativa do usuario em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de dgua
consumida e/ou esgoto coletados; ou

Il - inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestacao dos servicos
de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario.

Art. 127 As interrupcdes programadas deverdo ser previamente comunicadas a
AGEPAN e aos usuarios com no minimo 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia.

8 1° Nos casos de interrupgéo ndo programada, o prestador de servicos devera fornecer
até o primeiro dia utli do més subsequente, por meio eletrébnico a AGEPAN,
informacg0des atualizadas sobre:

| - area e numero de usuarios atingidos;

Il - os motivos de interrupcao;

lll - o tempo efetivo de restabelecimento do abastecimento.

Art. 128 A interrupcdo ou restricdo do fornecimento de agua e/ou da coleta de
esgoto por inadimpléncia a estabelecimento de salde, a instituicdes
educacionais e de internagcdo coletiva de pessoas e a usuario residencial de baixa
renda beneficiario da tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que
preservem condi¢fes minimas de manutencdo da saude das pessoas atingidas.

Paragrafo Unico. A interrupcdo que trata o caput deste artigo sera precedida de
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aviso prévio, emitido em no maximo 60 (sessenta) dias contados da data da
ocorréncia e comunicado ao usuario com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data prevista para interrupcao dos servicos.

Art. 129 No caso de interrupcdo indevida da prestacdo dos servicos, o prestador
estara sujeito as penalidades previstas em regulamento especifico.

Art. 130 Os ramais de agua e/ou esgoto poderao ser desligados das redes publicas
pelas seguintes razbes:

I - por interesse do usuario, mediante pedido formal, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos e na legislacdo pertinente
(Consumo Final);

Il — por agdo do prestador de servigos nos seguintes casos:

a) desapropriacédo do imovel;

b) fusdo de ramais prediais;

c) langamento na rede de esgoto de efluentes que exijam tratamento prévio.

Art. 131 As despesas com o desligamento, a interrupcdo e/ou com o
restabelecimento do abastecimento de agua e/ou esgoto é de
responsabilidade do usuario ou do proprietario do imével.

Art. 132 Fica vedado ao prestador interromper a prestacdo dos servicos por
inadimpléncia aos sabados, domingos, feriados (nacionais, estaduais e municipais) e
suas vésperas.

Paragrafo Unico. Nado se aplica a condicdo do caput deste artigo a
interrupcao dos servigcos decorrente de manipulacéo indevida de qualquer tubulacgéo,

hidrémetro, ou outra instalacao do prestador, pelo usuario.

CAPITULO XVII
DA RELIGAGAO DOS SERVIGOS

Art. 133 A religacéo se caracteriza pelo ato do prestador de servicos restabelecer o
fornecimento dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario.

Art. 134 Cessado o motivo da interrupcéo, inclusive quando for o caso, mediante o
pagamento ou renegociacdo de débitos, multas e acréscimos incidentes, o
prestador de servicos devera restabelecer o abastecimento de &gua e/ou o
esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo unico. Correrdo por conta do usuario as despesas com O
restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario.
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Art. 135 O prestador de servigos devera promover a religacdo de usuario beneficiado
com o parcelamento de débitos e cancelar os eventuais registros junto as
instituicdes de protecao ao crédito.

Art. 136 Salvo nas localidades em que o prestador de servicos comprovar obstaculos de
ordem técnica, devera ser disponibilizado procedimento de religacdo de urgéncia,
caracterizado pelo prazo de até 4 (quatro) horas entre o pedido de religacdo e o
atendimento.

Paragrafo unico. O prestador de servicos ao adotar a religacdo de
urgéncia devera informar previamente o usuario, do valor a ser cobrado e 0s prazos

vigentes para as religacdes normais e as de urgéncia.

CAPITULOXVIIl
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Secéo |
Do Atendimento aos Usuarios

Art. 137 O prestador de servicos devera disponibilizar aos usuérios todas as
informacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario.

Art. 138 O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento adequada,
acessivel a todos os usuarios, observadas as peculiaridades locais, de forma a propiciar
um atendimento &gil, eficaz e modernizado no recebimento de suas solicitacdes,
reclamacdes e sugestdes através dos seguintes canais de comunicagao:

| - postos de atendimento presencial;

Il - central de atendimento telefénico; e

Il - meio eletrénico.

Paragrafo Unico. Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao
usuério ser atendido no municipio onde reside, em todas as suas solicitagcbes e
reclamacoes.

Art. 139 O prestador de servicos devera dispensar atendimento prioritario, por meio
de servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento
imediato, a pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo.

Art. 140 O prestador de servicos devera possuir em seus escritorios locais,
empregados e equipamentos, em quantidade suficiente e necessaria a
adequada prestacao dos servicos aos usuarios.

Paragrafo unico. Os horéarios de atendimento disponibilizados ao publico em
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cada municipio devem ser regulares, previamente informados e afixados nos locais de
atendimento.

Art. 141 Os escritérios e locais de atendimento presencial deverdo dispor para
conhecimento e consulta do publico em geral, em local de facil acesso e
visualizacao:

| - exemplar desta Portaria;

Il - manual da prestacdo dos servicos e de atendimento ao usuario, elaborados pelo
prestador de servicos e aprovados pela AGEPAN;

Il - Cédigo de Defesa do Consumidor;

IV - Portaria do Ministério da Saude que disp8e sobre os padrdes de potabilidade da
agua;

V - tabelas de tarifas e de servicos complementares em vigor e homologadas pela
AGEPAN;

VI - os numeros telefénicos para contato por meio do teleatendimento do
prestador de servicos, bem como, da ouvidoria do prestador de servigos e da ouvidoria
da AGEPAN,;

VIl - formularios destinados aos registros de solicitacdes, reclamacdes ou
sugestbes, os quais deverao ser cronologicamente ordenados, com o fim de facilitar a
sua consulta a pedido do municipio ou da AGEPAN.

Paragrafo Unico. O manual da prestacdo dos servicos e de atendimento ao usuario
previsto no inciso |l devera ser encaminhado a AGEPAN no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias da publicacdo desta Portaria, contendo no minimo informacdes
sobre solicitacdes, prazos para atendimentos e forma da utilizacdo dos servicos.

Art. 142 O atendimento ao publico devera ser realizado por meio de pessoal
devidamente identificado, capacitado e atualizado.

Art. 143 O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento gratuito
aos usuarios por telefone, de forma ininterrupta, salvo em casos de forca maior.
Paragrafo unico. O prestador de servicos deverd fornecer ao usuario e/ou
solicitante o niumero do protocolo de atendimento, pelo qual o usuério e/ou solicitante
podera acompanhar o encaminhamento da sua demanda.

Art. 144 O prestador de servicos deverd responder as solicitacbes e/ou
reclamacdes dos usuarios, preferencialmente de imediato, e quando néo for possivel,
nos prazos e condicdes estabelecidas.

Art. 145 O prestador de servicos dever4d comunicar ao usuario sobre as
providéncias adotadas quanto as solicitacbes e reclamacdes recebidas, pelo mesmo

meio em que as receberam ou outro, a critério do usuario.
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Art. 146 Compete ao prestador de servicos manter registro atualizado das
reclamacodes e solicitacdes dos usuarios, com anotacéo da data e do motivo.

Paragrafo Unico. As reclamacdes e solicitacdes telefonicas deverdo ser gravadas e
armazenadas por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

Art. 147 O prestador de servicos deverd encaminhar mensalmente a
AGEPAN, relatério por municipio atendido, contendo as seguintes informagdes:

| - 0 nimero de reclamacdes, agrupadas por motivo;

Il - o percentual de reclamacdes nao atendidas e 0s respectivos motivos; e

Il - o nimero de ligacdes telefénicas e o tempo médio de chamada.

Art. 148 O prestador devera possuir pagina na Internet para acesso dos usuarios, onde
devera disponibilizar obrigatoriamente:

| - endereco das agéncias de atendimento presencial;

I - tabela de tarifas vigentes;

lll - indicacdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacdo de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

IV - tabela de servicos complementares, precos e prazo;

V - obten¢éo da segunda via de fatura por meio eletrénico;

VI - endereco eletrénico e o nimero do telefone da ouvidoria da AGEPAN;

VII - todos os documentos previstos no art. 141 desta Portaria.

Art. 149 O tempo de atendimento as demandas apresentadas pelos usuarios e
ou/solicitante serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a
apresentagao da solicitagdo ou reclamacao e a sua solucéo.

Art. 150 O prestador devera emitir e encaminhar ao consumidor declaracdo de
guitacdo anual de débitos, nos termos da Lei Federal n° 12.007, de 29 de julho de 20009.
Art. 151 Sempre que 0 usuério entender que a sua reclamacdo ou solicitagdo de
servico nao foi atendida a contento, podera contatar a Ouvidoria da AGEPAN

para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

Secéao Il
Das InfracGes e San¢des aos Usuarios

Art. 152 Constitui infracdo passivel de penalidades previstas nesta Portaria, no
Contrato de Adesao e no Contrato Especial, a pratica decorrente da acdo ou omissao do
usuério, relativa a qualquer dos seguintes fatos:

| - ndo conectar-se a rede publica de abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitario, dentro do prazo estabelecido conforme determina o § 2° do art.
4°,
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Il - o desperdicio de agua;

Il - impontualidade no pagamento de conta mensal;

[l - negativa do usuario em permitir a instalacéo de dispositivo de medicao;

IV - o impedimento do acesso do empregado do prestador de servicos ou seus
prepostos ao hidrébmetro e ao ramal predial de ligacédo de agua,;

V - instalacao de ejetores ou bombas de succdo no ramal predial de agua;

VI - fornecimento de agua, mediante a extensao das instalacGes prediais, a terceiros
localizados em lote, imével ou terreno distintos, a ndo ser com autorizagao
expressa do prestador de servicos;

VII - violagéo do lacre, danificacdo, inversao, retirada ou extravio do hidrémetro; VIII -
intervengdo nos ramais prediais de agua ou esgoto ou nos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

IX - despejo de aguas pluviais nas instalagdes ou nos ramais prediais de esgoto;

X - langcamento, na rede de esgoto, de efluentes que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

Xl - interconexdo do ramal predial de ligacdo de dgua com rede de abastecimento
oriunda de fonte alternativa;

XIl - danificacao das tubulacdes ou instalagcdes do sistema publico de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

Xl - ligagdo clandestina aos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

XIV - restabelecimento de servicos interrompidos a revelia do prestador de servigos;

XV - interligacédo de instalagdes prediais internas de agua de imoveis distintos,
ou entre dependéncias de um mesmo imével que possuam ligacdes distintas;

XVI - a prestacao de informacdes falsas ao prestador de servigos;

XVII - a alteracdo de projeto de agua ou esgoto, em execucao, sem a prévia autorizagao
do prestador de servicos; e

XVIII - fornecimento de agua para terceiros.

Paragrafo Gnico. E dever do usuario comunicar o prestador de servigos
guando verificar a existéncia de irregularidade na ligacao de agua e/ou de esgoto.

Art. 153 Além de outras penalidades previstas nesta Portaria, 0 cometimento de
gualquer infracdo enumerada no artigo anterior, sujeitara o infrator ao
pagamento de multa e ao ressarcimento de prejuizos arcados pelo prestador de
servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Paradgrafo Unico. O calculo da multa e do ressarcimento serdo fixados em

conformidade com os parametros propostos pelo prestador de servigcos e
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aprovados pela AGEPAN.

Art. 154 O pagamento da penalidade n&o elide a irregularidade, ficando o infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalacfes que estiverem em desacordo
com as disposicdes do prestador de servicos e desta Portaria.

Art. 155 Constatada a ocorréncia no local, de infragdo a dispositivo desta Portaria, 0
prestador de servigos adotara os seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado sequencialmente,

em formuléario proprio do prestador de servigos, com as seguintes informagoes:

a) identificacdo do usuério;

b) endereco da unidade usuéria;

C) numero de matricula da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) numero e leitura do hidrébmetro;

f) lacres encontrados;

g) descricdo detalhada da irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta
identificacao;

h) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, da pessoa
presente na unidade usuaria e sua respectiva identificagéo;

i) local, data e hora da lavratura do termo.

Il - entregar uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” ao usuario, em
gue constem as informacdes que possibilite ao usuério solicitar pericia técnica,
bem como, ingressar com recurso junto a ouvidoria da prestadora e a AGEPAN,;

Il - efetuar quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de
policia civil e requerer os servicos de pericia técnica do 6rgao responsavel, vinculado a
seguranca publica ou do 6rgdo metroldgico para verificacao do hidrémetro;

IV- proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os
valores apurados por meio de um dos seguintes critérios e os efetivamente faturados:

a) calcular a diferenca de consumo determinado a partir da avaliagcao técnica do erro de
medicado, aplicando a tarifa atual,

b) na impossibilidade do célculo da diferengca de consumo sera utilizado o maior valor de
consumo ocorrido em até 12 (doze) meses completos de faturamento de
medi¢cdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade ou a média de
consumo do setor comercial (limite geogréfico);

¢) no caso de inviabilidade de aplicacéo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o
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valor do consumo serad determinado através de estimativa com base nas
instalacdes da unidade usuaria e nas atividades nela desenvolvidas.

V - efetuar quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente designado
do usuério ou de seu representante legal ou, na auséncia destes dois Ultimos,
de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com o prestador de servigos, a retirada do
hidrbmetro que dever4 ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser
preservado nas mesmas condi¢des encontradas até o encerramento do processo em
questdo ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgao oficial.

Paragrafo Unico. Comprovado pelo prestador de servicos, ou a partir de provas
documentais fornecidas pelo novo usuario, que o0 inicio da
irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao responsavel pela unidade
usudaria, o atual usuario somente sera responsavel pelas diferencas de volumes de
agua e de esgoto excedentes apurados no periodo sob sua
responsabilidade, e sem aplicagdo do disposto de multa, exceto nos casos de
sucessao comercial.

Art. 156 Nos casos referidos no artigo acima, apds a interrupcdo dos
servicos, se houver religacdo a revelia deverdo ser adotados os procedimentos
especificos do prestador de servigos devidamente homologados pela AGEPAN.

Art. 157 E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao prestador de
servigos, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do dia subsequente ao recebimento
do auto de infragdo.

§ 1° Da decisdo cabe recurso a AGEPAN, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
ciéncia da deciséo do prestador de servicos.

§ 2° Durante a apreciacéo do recurso pelo prestador de servigos ou pela AGEPAN, néo
havera suspensdo da prestacdo de servico em funcdo da matéria sob

apreciacao.

Secao I
Das Obrigacdes dos Usuérios

Art. 158 Sé&o obrigacdes dos usuarios dos servicos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, sem prejuizo de outras obrigagdes previstas nesta Portaria,
nas demais normas regulamentares e contratuais:

| - utilizar de modo adequado, os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, mantendo em condicdes técnicas adequadas as instalacdes
internas do respectivo domicilio ou estabelecimento, em conformidade com

as normas legais, termos e condigcdes estabelecidas nesta Portaria, e demais
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legislacBes pertinentes;

Il - pagar pontualmente pelos servicos recebidos, de acordo com 0 previsto
nesta portaria e consoante com as tarifas vigentes, sob pena de suspensdo dos
servigcos e cobranca compulséria dos valores devidos acrescidos de multas, juros de
mora e atualizacdo monetaria;

Il - pagar os valores decorrentes da prestacdo dos servicos complementares, bem como
arcar com as penalidades legais em caso de inadimplemento;

IV - colaborar com a preservacao dos recursos hidricos e do meio ambiente, evitando os
desperdicios na sua utilizacao;

V - proceder a ligacdo de toda edificacdo permanente urbana, situada em
logradouros que disponham de servigos, as redes publicas de abastecimento de
agua e de coleta de esgoto, excetuando-se da obrigatoriedade prevista,
apenas as situacdes de impossibilidade técnica;

VI - ser responsavel pela guarda e conservagdo do hidrébmetro instalado no
interior do imoével. Ao detectar furto ou danos causados por terceiros, informar o
prestador de servigos e registrar boletim de ocorréncia.

VIl - ndo misturar a 4gua tratada com a de outras fontes a instalacdo hidraulica predial
ligada a rede publica de abastecimento de agua;

VIl - informar ao prestador de servigos a ocorréncia de vazamento externo e outros fatos
gue possam afetar a prestagéo de servicos;

IX - responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos, quando comprovado qualquer caso de pratica irregular decorrentes de
negligencia ou ma fé, relacionadas com a revenda ou abastecimento de
agua por terceiros, ligacao clandestina, religacao a revelia, fraudes, vazamento,
deficiéncia técnica e/ou de seguranca causados nas instalagbes do prestador de
Senvicos;

X - responder na forma da lei, perante o prestador de servicos, pelos danos materiais
ou pessoais causados em decorréncia da ma utilizacao de suas instalacdes;

Xl - garantir o acesso do prestador de servicos e seus de prepostos,
devidamente credenciados e identificados, para executar os servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario ou dos servicos complementares para
instalacao, leitura, inspecéo e suspensao;

XIlI - manter os dados cadastrais atualizados junto ao prestador de servico, informando
guaisquer alteragbes na unidade usuaria, atravées de documento comprobatoério,
especialmente mudangas na categoria ou numero de economias aplicaveis;

Xl - comunicar ao prestador de servicos qualquer modificacdo substancial nas
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instalacdes hidraulicas internas;

XIV - levar ao conhecimento do municipio, da AGEPAN ou do prestador de
servicos, das irregularidades que porventura tenha conhecimento, referentes a prestacéo
dos servicos;

XV - comunicar a AGEPAN ou ao municipio, os atos ilicitos ou irregulares porventura
praticados pelo prestador de servicos ou seus prepostos na execucao dos
servicos prestados;

XVI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos sistemas e dos bens
publicos, por intermédio dos quais séo prestados 0s servigcos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario e 0s servicos complementares;

XVII - solicitar ao prestador de servigos qualquer alteragdo que pretenda fazer no ponto
de entrega da agua potavel ou no de coleta do esgotamento sanitario;

XVIII - manter as instalagdes internas, tais como caixa de agua, tubulacdes e conexdes,
dentre outras, sempre limpas e em condicbes de conservagdo e higiene
adequadas;

XIX - averiguar qualquer vazamento de agua existente nas instalacfes internas,
reparando-as imediatamente;

XX - ndo lancar aguas pluviais ou de esgotos ndo compativeis com a rede de
esgotamento sanitario;

XXI - ndo lancar na rede de esgotamento sanitario, materiais que causem obstrucéo ou
interfiram na operacdo. Incluem-se nesta proibicdo, os residuos da caixa de gordura,
considerados residuos solidos;

XXII - permitir o acesso de servidores da AGEPAN as instalagdes de seu domicilio
ou estabelecimento, desde que devidamente credenciados e identificados, para coletar

informacdes relacionadas a prestacéo dos servicos.

Secéo IV
Dos Direitos dos Usuarios

Art. 159 Sdo direitos dos usuarios dos servicos de abastecimento de éagua e
esgotamento sanitario, sem prejuizo de outros previstos em normas legais e
regulamentares:

| - a protecao a vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento dos servigos prestados;

Il - receber os servicos, nas condices e padrbes estabelecidos em normas legais e
regulamentares;

Il - tomar conhecimento dos reajustes e revisdes da tarifa, com antecedéncia minima de
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30 (trinta) dias com relacdo a sua aplicacéo;

IV - tter acesso a todo material informativo necessario a realizagcdo da sua ligagcéo, a
adequacao das suas instalacdes internas e ao conhecimento dos seus direitos,
deveres e regras da prestacdo dos servicos;

V - a educacao e divulgacdo sobre o consumo adequado dos servicos, de modo a
reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizagao;

VI - acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestacao dos servigos;

VIl - receber a emissdao de fatura no local indicado, baseada na economia e no
consumo medido, ou, na impossibilidade deste, no consumo estimado, conforme
critérios estabelecidos;

VIl - escolher data de vencimento da fatura, dentro do més, no minimo de 06 (seis)
opcoes disponibilizadas;

IX - recorrer & AGEPAN no caso de ndo atendimento de suas reclamacgdes pelo
prestador dos servicos ou quando entender que n&o esteja sendo prestado o servigco
adequado;

X - obter verificagBes gratuitas do prestador de servigo, quando o resultado da leitura
do consumo constatar erro nos instrumentos de medicéo,
independentemente do intervalo de tempo;

X| - ter acesso, para conhecimento, o manual de prestacdo dos servicos e de
atendimento ao cliente, elaborado pelo prestador e previamente aprovado pela AGEPAN,;
Xl - receber do municipio, da agéncia reguladora e do prestador de servicos as
informacg0des para a defesa de interesses individuais ou coletivos.

XIIl - receber a nota fiscal/fatura, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis antes de seu vencimento;
XIV - prorrogar o vencimento para o proximo dia util, sem cobranga de multa, quando
este ocorrer no final de semana e em feriados;

XV - receber informacg&o sobre os servigos e valores faturados cabendo reclamacéo e
ressarcimento dos comprovadamente indevidos;

XVI - obter prévio conhecimento sobre as penalidades, interrup¢des ou suspenséo dos
servigos, nos prazos estabelecidos nesta Portaria;

XVII - o restabelecimento do abastecimento de agua e/ou a coleta de esgotos, quando
cessado o motivo da interrupgcdo e/ou pagos os débitos pendentes, de acordo com as

condicbes e prazos estabelecidos nesta Portaria.
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CAPITULO XIX
DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

Secéo |
Das Obrigacdes do Prestador de Servigos

Art. 160 Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas nesta Portaria, em demais
normas regulamentares e contratuais é de responsabilidade do prestador de
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

| - efetuar a captacdo, aducao, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua tratada,

Oncluindo as ligacdes prediais e 0s respectivos instrumentos de medicao;

Il - coleta, transporte e tratamento de esgoto sanitario, desde as ligacbes prediais até a

sua disposicéao final no meio ambiente;

lll - prestar adequadamente o servico a todos os usuarios, de forma a satisfazer as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia no relacionamento com os usuarios e modicidade
tarifaria;

IV - usar tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos
usuarios e a adocao de solugdes progressivas e graduais;

V - adotar métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais, que ndo causem risco a saude publica e promovam o0 uso racional da
energia, conservacao e racionalizacdo do uso da agua, e dos demais recursos naturais;
VI - atender a regulamentagcdo do Ministério da Saude que dispde sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade;

VIl - cumprir as metas progressivas e graduais de ampliacdo, qualidade, eficiéncia
e racionalizacdo dos sistemas de abastecimento de &gua, coleta e tratamento de esgoto
sanitario previstos nos contratos de programas nas areas afetas a exploracao;

VIIl - elaborar a partir do segundo ano de vigéncia dos contratos de
programas, relatérios anuais de desempenho, de forma clara e destacada e encaminha-
los ao municipio e a AGEPAN, de modo a divulgar os resultados alcangados no ano
imediatamente anterior;

IX - zelar pela boa condicdo de saude da populacdo nos projetos de implantacao,
ampliacdo e/ou recuperacao de sistemas;

X - reformar, substituir, conservar, operar e manter em condi¢bes normais de uso, 0s
bens afetos a exploracéo do sistema, de tal maneira que, mesmo apoés a extingdo do

contrato, estejam em seu estado normal de utilizagdo, excetuando o desgaste normal
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proveniente de seu funcionamento;

Xl - manter registro, controle e inventario dos bens e instalagbes relacionados a
atividade desenvolvida;

Xl - manter de forma organizada e atualizada, as informagdes referentes aos sistemas

publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, sendo obrigatorios:

a) registro das datas de realizac&o das afericdes nos hidrometros;

b) cadastro por unidade usuaria, com informacdes que permitam a identificacdo do
usuario, sua localizacdo, valores faturados, historicos de consumo, bem como,
quaisquer outros dados exigidos por lei, ou pelo regulamento dos servicos;
e

c) cadastro relativo a cada unidade de tratamento de 4gua e esgoto, com
informacgbes que permitam a localizacdo, a identificacdo do quantitativo da agua
tratada e do esgoto coletado e tratado, equipamentos existentes,
paralisacdo, modificacdo ou desativacéo e quaisquer outros dados exigidos por lei

ou pelo regulamento dos servicos.

X1l - operar e manter permanentemente as unidades integrantes dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, em bom
estado de limpeza, conservacado, organizagao e seguranca, a fim de minimizar
a deterioracdo das instalagdes e demais estruturas, as perdas de agua e evitar
possiveis contaminagdes ao meio ambiente;

XIV - manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro dos limites e
condicOes estabelecidas nas normas vigentes;

XV - dispor adequadamente a 4gua e os residuos resultantes da limpeza das unidades
da Estac&o de Tratamento de Agua (ETA) e dos reservatorios;

XVI - celebrar contrato de prestagéo de servigos ou de ades&o com o usuario;

XVII - informar e orientar a populacdo sobre os procedimentos a serem
adotados em caso de situacdes de emergéncia que oferecam risco a saude publica,
atendidas as orienta¢fes fixadas pela autoridade competente;

XVIII - comunicar de forma imediata aos usuarios, ao municipio e a AGEPAN qualquer
anormalidade no padrdo de qualidade da agua potavel que possa colocar em
risco a saude da populacao;

XIX - comunicar imediatamente aos 6rgaos competentes, a descoberta de materiais ou
objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geolégico ou
arqueoldgico;

XX - comunicar de imediato a AGEPAN e as autoridades competentes sanitarias,
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de meio ambiente e gestao de recursos hidricos, acidentes de contaminacao que afetem
o fornecimento de 4gua bruta e da agua tratada;

XXI - informar a AGEPAN no prazo fixado, as ocorréncias de paralisacéo do sistema de
agua com duracdo superior a 4 (quatro) horas, contendo o motivo da paralisacdo, a
localidade, a populacdo atingida e as providéncias tomadas para a solucdo de
problemas;

XXII - divulgar adequadamente, ao publico em geral, e ao usuario em particular
a ocorréncia de situacdes excepcionais, a adocao de formas especiais de operacdo e a
realizacdo de obras, em especial aquelas que obriguem a interrupcdo da prestacdo de
Servicgos;

XXIII - reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, as obras e servigos pertinentes a concessdo em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados;

XXIV - solucionar problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a
regularidade, a continuidade e a seguranga dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitrio;

XXV - priorizar o atendimento das unidades usuérias residenciais e daquelas nas quais
sejam exercidas atividades de saude, educacdo e de internagdo coletiva de
pessoas, em relacdo as demandas relativas a outros usos;

XXVI - assegurar aos usuarios, sem prejuizo de outros direitos, o de receber o
ressarcimento dos danos que porventura lhe forem causados em funcéo do servico
prestado inadequadamente;

XXVII - fornecer aos usuérios informacdes que possibilitem a defesa de interesses
individuais e coletivos;

XXVIII - responsabilizar-se por danos a terceiros decorrentes da execugdo dos servigos
em concessao;

XXIX - fornecer em carater permanente, os servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, desde que as unidades usuarias satisfacam o disposto
nas normas legais, contratuais e regulamentares;

XXX - dispor de pessoal técnico, préprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado para a operacdo e manutencdo das instalacbes de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XXXI - propor a AGEPAN, planos de emergéncia e de contingéncia para os casos de
paralisactes do fornecimento, decorrentes de casos fortuitos ou forga maior;
XXXII - propor & AGEPAN programa anual de controle de perdas no sistema de

abastecimento de agua;
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XXXIIl - adotar medidas de prevencdo de acidentes, bem como, evitar a
entrada de pessoas em areas de risco existentes nos sistemas, inclusive por meio de
adequada disposicao de sinalizacao e de avisos de adverténcia;

XXXIV - promover regularmente, campanhas de educacdo ambiental e
esclarecimentos a populacdo, quanto a importancia da utilizacdo racional da agua
tratada e do esgotamento sanitario;

XXXV - desenvolver acdes, visando a otimizacdo do consumo de energia elétrica, da
utilizacdo de substancias quimicas e reducao de perdas de agua;

XXXVI - obter as licengas ambientais e outorga de uso dos recursos hidricos necessérias
a execucdo das obras destinadas ao cumprimento das metas e objetivos
previstos no contrato de programa,;

XXXVII - cumprir as normas de gestdo e protecdo dos mananciais e das respectivas
areas de preservacdo ambiental;

XXXVIII - proceder ao manejo, acondicionamento, transporte, disposicéo final adequada
e ambientalmente aceitavel dos produtos resultantes das unidades
operacionais e dos processos de tratamento de dgua e esgotos;

XXXIX - drenar e/ou secar os residuos so6lidos, anteriormente a sua disposi¢cao
final devendo a parte liquida drenada ser recirculada para os sistemas de tratamento ou
despejada, desde que atendam a legislagdo ambiental;

XL - divulgar anualmente, por municipio atendido, os programas implementados de
expanséo e de melhoria da qualidade dos servigos, com vistas a possibilitar o controle
social das suas atividades;

XLI - recolher mensalmente aAGEPAN, a Taxa de Regulacado, Controle
e Fiscalizacdo do Servico Publico de Saneamento Basico (TRS), conforme as
disposicdes estabelecidas na legislacéo pertinente a matéria;

XLII — facilitar a AGEPAN o0 acesso as instalagdes, documentos e informagdes
gue tratam da prestacdo dos servigos;

XLVIII - fornecer a AGEPAN na forma e nos prazos estabelecidos todos os dados e

informacgdes solicitadas.

Secéo Il
Dos Direitos do Prestador de Servigcos

Art. 161 Sao direitos do prestador de servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario:
| - cobrar dos usuarios o pagamento das tarifas de &gua e esgoto, e servicos

complementares a serem prestados, conforme critérios e valores estabelecidos na
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legislacéo aplicavel;

I - cobrar dos usuérios, acréscimos legais por atraso nho pagamento da nota fiscal/fatura;
lll - efetuar ou contratar outras empresas para realizar as leituras, arrecadacéo e
cobranca;

IV - ter livre acesso as instalagdes hidraulicas do imével para execugéo dos servicos de
leitura, manutencdo dos hidrémetros, vistorias e atualizacdo cadastral, desde que,
haja consentimento do usuario;

V - adotar as medidas administrativas e judiciais cabiveis quando da violacao dos lacres
do cavalete e/ou hidrébmetro ou da depredacdo do mesmo;

VI - exigir que o usuério realize pré-tratamento de seus efluentes de esgoto, sempre que
apresentarem poluentes incompativeis com o sistema de esgoto sanitario, segundo as
normas pertinentes, com anuéncia da AGEPAN,;

VIl - interromper o fornecimento do servigo, no caso de inadimpléncia do usuario, e nos
demais casos previstos nesta Portaria;

VIl - inspecionar as instalagdes internas dos iméveis dos usuarios, desde que por ele
autorizado, podendo propor a AGEPAN, a aprovagao e
adocdo de medidas corretivas em que 0s usuarios devam cumprir
obrigatoriamente, garantindo, que as deficiéncias encontradas nao acarretem prejuizos
a execucado dos servicos;

IX - O prestador de servigcos podera contratar com terceiros, desde que atendido
0 cumprimento das normas regulamentares, o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigco publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, bem como, a implantacdo de projetos associados, desde que
ndo ultrapassem o prazo de vigéncia do contrato.

Paragrafo Unico. Incluem-se no contrato com terceiro as parcerias publicoprivadas e
outras formas de contratacdo, em conformidade com o previsto nas Leis Federais n°
8.987/1995, 11.079/2004, 11.107/2005 e 11.445/2007.

CAPiTUI:O XX
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 162 Esta Portaria entrara em vigor em xx (xx) dias da data de sua
publicacdo, exceto nas situacbes para as quais as disposicOes transitorias tenham

previstos prazos superiores.



