Agircia Estadual de Regulagho do Servicos
Pblicos de Mato Grozzo do Sul

AUDIENCIA PUBLICA POR ViDEO CONFERENCIA

ORIENTAGOES E PROCEDIMENTOS PARA PARTICIPAGAO

AUDIENCIA PUBLICA N° 001/2021

Processo Administrativo n2 51/200395/2020, referente a Nota Técnica Regulatdria N2
004/2021-CRES/AGEPAN que trata da proposta de Revisdo da Estrutura Tarifaria dos Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, para os 67 municipios regulados e
fiscalizados pela Agepan-MS.

1. CONTRIBUICOES E QUESTIONAMENTOS

De acordo com o previsto no artigo 20 da Portaria n2 136, de 05/10/16, o recebimento de
contribuicdes e questionamentos para a Audiéncia Publica estara disponivel desde o dia 27 de
outubro de 2021.

As  contribuicdes podem ser registradas em formuldrio préprio no site
http://sistemas.agepan.ms.gov.br/consulta publica/visualizar.php?id=98 ou encaminhadas

para o e-mail ouvidoria@agepan.ms.gov.br .

No caso de envio por e-mail, destacamos a necessidade de informar dados completos de
identificacdo do autor e, se for o caso, da entidade que representa, além de dados de contato,
sendo o e-mail indispensavel para participacdao na Audiéncia Publica por Video Conferéncia.
Nesse contexto, recomendamos o preenchimento do Formulario de Credenciamento,
disponivel no link Audiéncia Publica 001 2021, o qual deve ser enviado no anexo ao e-mail,

juntamente com a contribuicdo ou questionamento.

Para os participantes que desejarem realizar Manifestagao Oral, seja para questionamentos ou
contribuicGes, é imprescindivel o preenchimento do Termo de Autorizagdao de Uso de Imagem,
Voz e Apresentagdo, disponivel no link: Audiéncia Publica 001 2021. Ndo serd permitida

manifestagdo oral dos participantes que deixarem de encaminhar o referido termo, mesmo que
credenciados.

As contribuig¢des recebidas no periodo de 27/10/21 a 02/11/21, assim como as recebidas no dia
03/11/21 até o final da exposi¢do técnica, serdo lidas durante a Audiéncia Publica, seguindo a
ordem de recebimento e considerando o tempo disponivel na programacdo. Se necessario, as
contribuicdes serdo lidas de forma abreviada, identificando os autores.

Os questionamentos apresentados no periodo de 27/10/21 a 02/11/21, assim como os
recebidos no dia 03/11/21 até o final da exposicdo técnica, serdo lidos e respondidos apenas se
0 autor ou representante estiver on line por ocasido da resposta.

Os questionamentos devem ser formulados de forma concisa e objetiva visando,
exclusivamente, contribuir ou esclarecer dlvidas sobre a exposi¢cdo técnica, a nota técnica ou
demais documentos e informacgdes relacionados ao tema da audiéncia.

Perguntas ou textos que configurem contribuicdes ou comentarios, serdo tratados como
contribuicGes e serdo analisados para o relatério final com a devida identificagcdo do autor.
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Os questionamentos nao abordados durante a Audiéncia Publica, por exiguidade de tempo,
terdo suas respostas disponibilizadas no site da Agepan na internet, no prazo de até 30 (trinta)
dias.

Todas as contribuicdes e questionamentos, na integra, recebidos até o final do dia 03/11/21
serdo analisados para o relatério final e serdao inseridos no processo mencionado acima.

2. CREDENCIAMENTO PREVIO

Estara disponivel desde o dia 27/10/21 atendendo ao disposto no artigo 18, §12 da Portaria n®
136, de 05/10/16. Para efetivacdo do credenciamento prévio foi disponibilizado o “Formulario
de Credenciamento”, disponivel no link Audiéncia Publica 001 2021, o qual deve ser
preenchido e encaminhado ao e-mail ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

Além do formuldrio mencionado, os participantes que desejarem realizar Manifestacao Oral,

seja para questionamentos ou contribui¢cdes, deverdao preencher e encaminhar o Termo de
Autorizacdao de Uso de Imagem, Voz e Apresentagdo, disponivel no link: Audiéncia Publica

001 2021. Nao serd permitida manifestacdo oral dos participantes que deixarem de
encaminhar o referido termo, mesmo que credenciados.

3. CREDENCIAMENTO NO DIA 03/11/21
O credenciamento no dia 03/11/21 estard disponivel a partir das 8h30min e poderad ser
efetuado on line, pelo chat do link da reunido: https://abre.ai/agepan ou

https://abre.ai/agepan ; ou pelo e-mail da ouvidoria da Agepan: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

Todos os interessados no credenciamento devem enviar o “Formulario de Credenciamento”,
devidamente preenchido, seja por chat ou e-mail. Os participantes que desejarem realizar
manifestacdao oral, devem encaminhar também o Termo de Autorizagdo de Uso de Imagem,
Voz e Apresentacao, devidamente preenchido.

4. MANIFESTAGAO ORAL

A Manifestacdo Oral, seja para questionamentos ou contribuicdes, requer, indispensavelmente,
gue o participante esteja devidamente credenciado para a Audiéncia Publica e que tenha
manifestado, no credenciamento, interesse no uso da palavra. Ou seja, deve ter encaminhado,
em tempo habil, no site da Agepan, no e-mail da Ouvidoria ou no chat, de forma antecipada ou
até o final da exposicdo técnica, os seguintes documentos devidamente preenchidos:

- Formuldrio de Credenciamento;

- Termo de Autorizagao de Uso de Imagem, Voz e Apresentacao;

- Contribuicdao ou Questionamento.

As manifestacGes orais, tanto para contribuicGes quanto para questionamentos, serdo
realizadas por ordem de inscricao, considerado o espaco de tempo previsto na programacao da
Audiéncia Publica.

O tempo estimado para a leitura ou manifestacdo oral de cada questionamento e resposta sera
de até 2 minutos, possibilitada complementacdo ou reformulagao por mais 2 minutos.

Para as contribuicdes a duracdo maxima sera de 5 minutos.
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No inicio da fala cada participante, ou a organizacdo da Audiéncia Publica, devera fornecer
dados de identificacdo como nome e entidade representada, se for o caso.

5. REGISTRO DE PRESENCA E IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES

Serdo efetuados pelos dados encaminhados no credenciamento prévio, no site ou no e-mail da
ouvidoria da Agepan, e pelos dados inseridos pelos participantes no chat da Audiéncia. Dessa
forma, reiteramos a importancia de que todos os participantes insiram no chat seu nome
completo e a entidade que representam, se for o caso.

6. PLATAFORMA DE ViDEO CONFERENCIA
A Audiéncia Publica sera realizada por meio do TEAMS, no endereco https://abre.ai/agepan ou

https://abre.ai/agepan .

O e-mail informado pelo participante, no ato do credenciamento, sera utilizado para acesso a
Audiéncia Publica por Video Conferéncia. Dessa forma, seu preenchimento, com correcao, é
essencial.

Em caso de problemas de acesso, disponibilizamos o telefone: (67) 3025-9513.

7. RELATORIO FINAL

Finalizada a Audiéncia Publica a AGEPAN inicia a etapa seguinte, que compreende a andlise dos
dados coletados e culmina na disponibilizacdo do relatério final, no site da Agepan, link
Audiéncia Publica 001 2021 em até 30 dias, bem como na publicacdo do(s) ato(s) normativo(s)

decorrente(s), se for o caso.

8. DUVIDAS
Para esclarecimentos sobre forma de participagdao na Audiéncia Publica disponibilizamos o
telefone: (67) 0800 600 0506 e o e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br .

9. PROBLEMAS DE ACESSO
Para problemas de acesso no link da Audiéncia Publica por Video Conferéncia disponibilizamos
o telefone: (67) 3025-9513.
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