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Proposta de normativo visando estabelecer o regulamento de servicos de abasteciment
de agua para o Assentamento Guaicurus no Municipio de Terenos/MS.
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1. DA COMPETENCIA REGULATORIA

A Agéncia Estadual de Regulacao de Servigos Publicos de Mato Grosso
do Sul — AGEMS, foi criada em 19 de dezembro de 2001 pela Lei n°. 2.363, onde
estabelece os principios que norteiam a atuagao das agéncias e que sao diretrizes

para elaboracao de estudos técnicos, reajustes e revisdes tarifarios, dentre eles:

Art. 3° A Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de
Mato Grosso do Sul (AGEMS) atuara em conformidade com os
seguintes principios: (redacdo dada pela Lei n® 5.800, de 16 de
dezembro de 2021)

Il - proteger os usuarios contra abuso de poder econémico que
vise a dominacdo dos mercados, a eliminacdo da concorréncia ou
ao aumento arbitrario dos lucros;

[l - garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios, dos
prestadores de servicos publicos delegados e do poder
concedente;

IV - promover e zelar pelo equilibrio econdmico e pela eficiéncia
técnica dos servicos publicos delegados, assegurando a
prestacao de servigos adequados, assim entendidos aqueles que
satisfazem as condicbes de regularidade, continuidade,
segurangca, atualidade, universalidade, modicidade das tarifas e a
estabilidade nas relacdes entre o poder concedente, entidades
reguladas e usuarios;
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VII - estimular a expansao e a modernizacao dos servicos
publicos delegados, de modo a buscar a sua universalizacao e a &
melhoria dos padroes de qualidade, quanto a definicdo das ]
politicas de investimento;

As competéncias da AGEMS, permitem sua atuacao nos quatro eixos

do saneamento, tendo como atribuicdo de regular e fiscalizar os servicos de
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Saneamento Basico, de titularidade municipal, sendo esta atribuicao conferida

através de Convénio de Cooperagao, constam no artigo 4° da mesma lei:

Art. 4° A Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de
Mato Grosso do Sul (AGEMS), observada a competéncia
especifica dos outros entes federados, compete: (redacdo dada
pela Lei n°® 5.800, de 16 de dezembro de 2021)

| - controlar, fiscalizar, normatizar, padronizar, conceder,
homologar e fixar tarifas dos servicos publicos delegados e
tarifados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar,
disposi¢do convenial ou contratual, ou por ato administrativo,
pelo poder concedente dos servicos publicos:

g) saneamento e irrigagao;

[l - regular tecnicamente e controlar os padrdes de qualidade,
fazendo cumprir os critérios tecnoldgicos e normas qualitativas,
conforme contratos de delegacao, de forma a garantir a
continuidade, seguranca e confiabilidade da prestacao de
servigos publicos delegados;

IX - incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a
sua regulacao;
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No que compete aos servicos de abastecimento de adgua, a AGEMS
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atua com fundamento nas diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n°11.445/2007
que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico. Sendo que um
dos objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico, trazido no art. 49, inciso
IV, é proporcionar condi¢des adequadas de salubridade ambiental as populagoes

rurais e as pequenas comunidades.

Pagina 4 de 36

AGEMS AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL
Av. Afonso Pena, 3026 ¢ CEP 79002-075 ¢ Campo Grande-MS
Fone: (67) 3025 9500 » www.agems.ms.gov.br



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/00724f36573804527adc36beb029ed1bc4dbf1184067bebc0

»» AGEMS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS POBLICOS
DE MATO GROSS0 DO SUL

GOVERNO DE

Mato

Grosso
doSul

No ambito estadual a Lei n° 2.263/2001 dispbe sobre a prestagao,

regulagdo, fiscalizagdo e controle dos servicos de abastecimento de agua,

esgotamento sanitario e residuos sélidos, no Estado de Mato Grosso do Sul.

Art. 1° A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e residuos solidos no Estado de Mato
Grosso do Sul obedecera as normas da legislacdo federal
pertinente e as disposicdes estabelecidas nesta Lei para sua
disciplina, regulacao, fiscalizagdo e controle.

§ 1° Os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario sdo usuarios dos recursos hidricos, submetendo-se a
legislagdo pertinente e seu regulamento.

Art. 2° Constituem objetivos desta Lei:

| - promover a universalizacao do atendimento, proporcionando
a equidade no acesso aos servigos publicos de dgua, esgotos e
residuos sélidos;

[l - assegurar a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos usuarios;

V - regular, fiscalizar e controlar a prestacédo dos servigos de agua,
esgotos e residuos solidos;

Sdo objetivos fundamentais, quanto a regulacdo e do controle,
os descritos nos incisos do Art. 19:

| - promover a estabilidade nas relacbes entre o poder
concedente, os prestadores dos servicos e os usuarios, mediante
procedimentos que assegurem clareza, simplicidade e
transparéncia na formulacdo e na aplicacdo das regras;

IV - estabelecer condi¢des que promovam a eficiéncia econémica
e técnica, contribuindo para o alcance dos objetivos e beneficios
sociais da prestacao dos servicos.

Além das fungdes de regulacao e fiscalizacdo dispostas no art. 20,

sendo entre elas:
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Art. 20. As funcdes de regulacado, fiscalizacdo e controle dos
servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e de
coleta, transporte, tratamento e disposicdo final dos residuos
sélidos, da competéncia do titular serdo exercidas por ente
regulador estadual, regional ou municipal, criado por lei
especifica, dotado de autonomia administrativa e financeira e
independéncia funcional, com as seguintes competéncias
basicas:

[l - fixar normas e instrucdes para melhoria da prestacao dos
servicos, reducao dos seus custos, seguranca de suas instalacdes
e atendimento aos usuarios, observados os limites estabelecidos
na legislacdao e nos instrumentos de delegacao;

VIl - mediar os conflitos de interesse entre o prestador de
servicos e o poder concedente e entre usuarios e o prestador de
servicos, adotando, no seu ambito de competéncia, as decisdes
que julgar adequadas para a resolucéo desses conflitos;

Xl - contribuir com os conselhos estadual e municipais de
saneamento e com 0s governos municipais, na formulacao das
politicas estadual e municipal de saneamento, bem como em
outras atividades relativas aos servicos de agua, esgotamento
sanitario e de coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final
dos residuos solidos;
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Desse modo, é imperativo que qualquer estudo que impacte nos
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servigos seja executado dentro das melhores técnicas de engenharia ambiental e

sanitaria, seguranca e viabilidade econdmico-financeira aplicaveis.
2. Dos OBJETIVOS

A presente Nota Técnica tem como objetivo apresentar uma proposta

de normativo, visando estabelecer o regulamento de servicos de abastecimento
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de agua, um Projeto Piloto para o Assentamento Guaicurus no municipio de

Terenos/MS.
3. DA MoTivAGAO

A proposta técnica surgiu diante a ciéncia, e realizacao de visitas
técnicas por reguladores da AGEMS, vinculados a Diretoria de Saneamento

Basico, sobre a situacdao do Assentamento Guaicurus perante a precariedade e

intercorréncias no sistema de abastecimento de agua e a emergencial

necessidade de intervencao com intuito de promover melhorias capazes de
restabelecer o fornecimento de agua destinada ao consumo humano. Desta
forma, a AGEMS aplicou a Regulacdao Contratual para atender tal demanda e
aplicou a mediagao entre o titular, o prestador e a associagao, para que o objetivo

fosse alcancado.

O Assentamento Guaicurus esta localizado na zona rural do Municipio
de Terenos/MS e é composto por 30 lotes com area de 15 hectares cada. Em 29
de novembro de 2023, a equipe da Camara Técnica de Saneamento da AGEMS
visitou o Assentamento para verificar as instalagdes do sistema de abastecimento

de agua, bem como ouvir a comunidade quanto aos problemas enfrentados.
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Infere-se que sistema de abastecimento de agua do Assentamento
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Guaicurus € composto por 1 (um) sistema, sendo abastecido por 1 (um) poco com

120 metros de profundidade e 1 (reservatério) com capacidade de 50 m?.

A tubulacao de saida do reservatorio é com PVC (Policloreto de Vinila)
diametro de 50mm (cinquenta milimetros) e ao prolongar da rede de distribui¢do
foi adequada para mangueira de irrigacdo PEMD (Polietileno de Media

Densidade) com diametro de 40mm (quarenta milimetros). Eis que, toda a
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tubulacdo ja tem cerca de 20 anos desde a sua instalagdo, e se encontra
deteriorada. Nao ha hidrometracdao. Ademais, a maioria dos assentados utilizam
a agua distribuida para abastecer bebedouros das criagdes, principalmente gado

leiteiro e para uso domeéstico.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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Reservatério ' Detalhe da rede de distribuicGo
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ApOs a visita, foram apontadas as seguintes intervencdes necessarias
para melhores condicOes de saude publica, saneamento basico e seguranga das

instalagdes conforme o Relatdrio Técnico diagnostico realizado em 29/11/2023:

« Fechamento e melhoria da seguranca na area do poco e reservatorio;

* Reparo de vazamento no cavalete do poco;
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« Substituicdo de 3 km de rede de distribuicao de agua;
« Setorizacao da rede de distribuicao de agua;
« Execucdo de casa de quimica;

« Realizagdo do tratamento da agua distribuida para consumo

humano;

« Controle e Vigilancia da qualidade da agua;

» Execucdo da micromedicdo de agua individualizada (por lote);

« Execucdo da leitura e cobrancga da tarifa de abastecimento de agua;
« Treinamento aos responsaveis pela operacao do sistema;

« Conscientizacao de medidas de controle ao desperdicio de agua, de
reuso, através da educacao ambiental, bem como ac¢des para, coleta seletiva e

disposicao adequada de residuos sélidos.

A partir de entdo, a AGEMS buscou parceiros para que o sistema de
abastecimento de agua fosse reabilitado. Cabe salientar que neste periodo, o

Contrato de Programa n°® 004/2008 entre a Sanesul (Empresa de Saneamento de

01usWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlusA eied UJSﬁEUJ! B 9lauedsy

Mato Grosso do Sul) e a Prefeitura Municipal de Terenos, vigente a época, trazia
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em sua Clausula Primeira — com relacdo ao objeto e area de atuagdo, conforme a
seguir: “Constitui objeto deste contrato a exploracdo dos SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO no limite territorial do

Municipio de Terenos.

Os servigos objeto deste contrato serao prestados pela CONTRATADA,
nas areas afetas a exploragdo, mediante a cobranca de tarifa diretamente aos

usuarios do servico, na forma estabelecida neste contrato, podendo ser adotados
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subsidios nao tarifarios, na forma do § 2° do artigo 29 da Lei 11.445/2007". Desta
forma, a época e nesse contexto a Sanesul deveria atender a area rural do
municipio, contemplando o Assentamento Guaicurus, que apresentou

requerimento a AGEMS, em setembro de 2022.

Enquanto a AGEMS procurou mediar o conflito entre a associagao, o
titular e o prestador, os dois ultimos, firmaram um termo aditivo, em 22/12/2023

ao Contrato de Programa n° 004/2008, no qual substituiu a Clausula Primeira

citada acima, para a seguinte: “Constitui objeto deste contrato a exploracao dos

SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO na area urbana do Municipio de Terenos. Os servicos objeto deste
contrato serdo prestados pela CONTRATADA, nas areas afetas a exploragao,
mediante a cobranca de tarifa diretamente aos usuarios do servico, na forma
estabelecida neste contrato, podendo ser adotados subsidios ndo tarifarios, na
forma do § 2° do artigo 29 da Lei 11.445/2007". Assim, a Sanesul passou a ter a
responsabilidade pela prestacao dos servicos exclusivamente na area urbana do
municipio, ou seja, ndo sendo mais, a atribuicdo da Sanesul o atendimento as

areas nao urbanas.

Em 07 de maio de 2024, por intermédio da AGEMS, foi assinado um
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Convénio entre a Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul — SANESUL, e
o Municipio de Terenos/MS, a fim de proporcionar a execu¢do da readequagao e
melhoria do sistema de abastecimento de agua do Assentamento Guaicurus. Por
intermédio do convénio, a Sanesul repassa ao municipio de Terenos, 0s recursos
para que o titular faca a gestdo e a execucao da obra de 3km de rede de

abastecimento de agua e adquira o material necessario para o cumprimento do

objeto.
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Deste modo, a AGEMS conclui a mediacao e a aplicacao da Regulacao
Contratual, pois a época do pedido feito pelo Assentamento Guaicurus de
meados de setembro de 2022, era a obrigacao do prestador (SANESUL) o

atendimento ao territério de Terenos/MS.

De acordo com a Clausula Segunda do referido Convénio, a
Concedente (Sanesul), se obriga a transferir os recursos financeiros necessarios

para a execucao da readequacao e melhoria do sistema de abastecimento de

agua do Assentamento Guaicurus por meio de repasse no importe de R$

118.507,31 (cento e dezoito mil e quinhentos e sete reais e trinta e um centavos).

A partir de entdao, a Prefeitura de Terenos (Convenente) ficou
responsavel pela execucdo das melhorias, conforme previsto na Clausula Terceira

do Convénio:

“a Convenente se compromete a utilizar o valor do recurso
financeiro recebido, Unica e exclusivamente, para a realizagdo da
adequacdo e melhoria do Sistema de Abastecimento de Agua no
Assentamento Guaicurus em Terenos/MS, comprometendo-se a
nao utilizar o valor recebido com despesas desnecessarias.”
(GRIFO NOSSO)

Por fim, a AGEMS fara o monitoramento e acompanhamento das a¢des
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de melhorias, visando o atendimento a universalizacdo dos servicos de
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saneamento e a melhoria da saude publica e qualidade de vida dos cidadaos.
Portanto, o estabelecimento de um regulamento se faz necessario para disciplinar
— a partir da conclusao das referidas melhorias - a operacdo, a cobranca, a
fiscalizacao e manutencao do sistema de abastecimento de agua do
Assentamento Guaicurus em Terenos-MS, servindo como base para aplicagao de
um projeto piloto que prevé, a sustentabilidade econdmico-financeira dos

sistemas alternativos do abastecimento de agua.
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Dos MODELOS DE GESTAO DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO RURAL

De acordo com o Programa Nacional de Saneamento Rural — PNSR
(2019), as comunidades rurais, em geral, apresentam caracteristicas peculiares,
especialmente no que se refere a sua organizacao e valores culturais, o que as

diferenciam dos agrupamentos presentes no espaco urbano.

Para a consolidacao das acdes de saneamento basico em areas rurais

e comunidades tradicionais sdo necessarios, dentre outros aspectos, a utilizagdo

de instrumentos capazes de tornarem efetivas as acdes, a compreensdo da
diversidade existente e a adocao de mecanismos de participacao e controle
social. Nesse contexto, conhecer a forma como os governos planejam e atuam é
essencial para superar os desafios de implantacdo de sistemas de saneamento

adequados para cada realidade rural.

Com o intuito de se identificar as politicas publicas de saneamento
rural propostas pelo Governo Federal nos ultimos anos, o PNSR analisou os
Planos Plurianuais no periodo de 2004 a 2019. A partir da analise dos Programas
Federais de Governo, foi possivel evidenciar a baixa atencdo destinada ao

atendimento das areas rurais do pais e a dispersdo de competéncias entre
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diferentes Ministérios, uma vez que as agoes relacionadas ao saneamento rural
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se encontram pulverizadas entre diferentes 6rgdos de governo e, em alguns
casos, nao sdo especificas para execucdo em areas rurais, sendo também

aplicadas nas areas urbanas. (FUNASA, 2019) g

Essa situacao reforca os achados do Plansab, em sua analise das
politicas de saneamento basico, que revelou “fragilidades na definicdo de um eixo

condutor e orientador das acles e, por sua vez, da politica”.
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Na pratica, a atuacdo dos oérgaos federais em saneamento rural
orienta-se pelo planejamento registrado quadrienalmente no Plano Plurianual.
De forma geral, observa-se a orientacdo das principais politicas publicas federais
de saneamento rural, para a construcao e entrega de infraestruturas fisicas de

Saneamento Basico.

O PNSR propde, que a gestao dos servicos de saneamento se dé por

meio de processos multiescalares, com o envolvimento de distintos atores sociais,

pertencentes a diferentes esferas ou escalas de atuagdo: do ambito do individuo,

em seu contexto domiciliar, aos espacos de atuacao do poder publico federal.

Os modelos de prestagdo de servigos de saneamento basico tém
atuacao, em sua grande maioria, apenas nas sedes municipais. Assim, nas areas
rurais, muitas vezes, as acdes de saneamento sao assumidas pela prépria
comunidade ou pelos individuos, que atuam como planejadores e executores das
agoes, configurando um cenério de autogestdo. Este modelo de prestacao de
servicos torna-se muitas vezes insuficientes, uma vez que ha pouco ou nenhum
apoio do poder publico, e nem sempre a comunidade dispde dos recursos
necessarios para promover acdes que garantam o atendimento aos padrdes de

seguranca, qualidade e regularidade.

01usWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlusA eied UJSﬁBUJ! B 9lauedsy

O modelo atual, proposto pelo Novo Marco do Saneamento, retrata a
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importancia a coloca como uma das obrigacdes principais, a sustentabilidade e a
reducdo das perdas, de modo que, um instrumento regulatorio que vislumbre
solucbes alternativas para o saneamento rural, é essencial para que as
comunidades passem a realizar a micromedicdao e o faturamento, pois assim,
melhorarao os indices de perdas, com tendéncia de redugdo pelo combate ao
desperdicio e o faturamento, que indiretamente tende a conscientizar os usuarios

a constantemente buscarem a eficiéncia no uso da agua distribuida.
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A gestdo dos servicos de saneamento envolva e esteja envolvida em
processos multiescalares; onde cada setor da sociedade, desde o usuario até o
Poder Publico Federal, detém responsabilidades sobre acdes e politicas

desenvolvidas.

Figura 01 — Modelos Multiescalares e responsabilidades sobre a¢des e politicas

desenvolvidas.

PNSR, 2019.

Os atores da escala domiciliar/local constituem a primeira base das
medidas estruturais, por sua integragao e interagao com a tecnologia introduzida,

aspectos determinantes para o éxito dos servicos. Afinal, de pouco vale o
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incremento em infraestrutura, se esta nao for utilizada e operada de maneira

adequada.

A escala municipal é a segunda base, com a atribuicao de organizar
e/ou prestar os servicos publicos de saneamento basico, tendo como

responsabilidade indelegavel, a etapa de planejamento.

As escalas em ambito regional, estadual, federal configuram-se,

principalmente, como coordenadoras e promotoras das agdes de saneamento

basico, de forma articulada e pautada no comprometimento e compartilhamento

de responsabilidades de todas as partes envolvidas de forma cooperativa.

Figura 02 — Inter-relacao das atividades da PNSR:
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AMBITO DOMICILIAR

O usuario, visto como sujeito passivo, recebedor dos servi¢os, tem
papel importante no resultado das a¢des, como a apropriacao e o bom uso da
infraestrutura instalada, a participacdo no planejamento e no controle de
qualidade dos servicos e o pagamento de tarifas previamente acordadas e de

taxas e contribui¢des existentes ou que venham a ser criadas.

O operador domiciliar deve colaborar nas atividades de operacgao e
manutencao rotineira dos servicos no nivel domiciliar, onde havera atribuicoes
que dependem de conhecimento técnico, tais como, o monitoramento do
funcionamento e das condicdes fisicas e estruturais das instalacdes e o controle
da qualidade da agua, que requerem o apoio do prestador de servicos. Ha, entao,
a necessidade de qualificagdo da populacdo sobre o servico de saneamento

basico implantado.
AMBITO LOCAL

Para a implementagdo de servicos de saneamento basico que sejam
adequados, é fundamental o apoio das organiza¢gdes comunitarias e liderancas
locais, a fim de que sejam empregados métodos, técnicas e processos que
considerem as peculiaridades sociais, ambientais, culturais e econdmicas
existentes. Uma comunidade organizada em torno de interesses coletivos — por
meio de associacdes, comités, comissdes ou outra estrutura organizacional —
possui maior forca e poder de intervencao que um individuo, isoladamente. Essa
organizagao coletiva produz uma maior facilidade de comunicagdo com o gestor
publico e com outras organizagdes que possam dar-lhe o devido apoio técnico e

financeiro, decorrendo em melhores resultados para o saneamento.
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Na prestacdo dos servicos ha diversos modelos passiveis de serem
utilizados, mas, para qualquer deles identifica-se a necessidade de um operador
local qualificado e devidamente apoiado pelos gestores técnicos e

administrativos.

A funcdo deste operador, em nivel local, pode variar conforme a
abrangéncia do servico prestado. Se for individual, o operador terd o papel de

instruir e dar apoio aos usuarios e operadores domiciliares, para que estes

realizem adequadamente as tarefas inerentes ao uso dos servi¢os implantados,

além de monitorarem a eficiéncia e o desempenho das referidas unidades, com
certa regularidade. Devem, também, executar agdes preventivas e manutencdes
simples, conservando registros das situacdes vivenciadas. No nivel coletivo, o
operador local desempenhara as mesmas func¢des inerentes ao funcionamento

de sistemas coletivos implantados em areas urbanas.

A previsao de maior proximidade do prestador de servico com a
populacdo parte da premissa de que, quanto mais acessivel este for, maior a
capacidade da comunidade de se envolver com as a¢des de saneamento basico,

sendo maior a sua apropriagao.

AMBITO MUNICIPAL
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Cabe ao municipio, admitido como titular dos servicos de saneamento
basico, o exercicio de gestdo do saneamento e a garantia da participacdo da
sociedade e do controle social. Das varias funcdes relativas a gestao, a etapa de
planejamento é atividade indelegavel, cujos principais instrumentos sao a Politica
Municipal de Saneamento Basico e o Plano Municipal de Saneamento Basico

(PMSB), ambos instituidos pela Lei Federal n°® 11.445/2007.
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Muitas vezes, por falta de conhecimento técnico, as areas rurais nao
sdo abrangidas nos planos. Essa deficiéncia, relativamente frequente nos
instrumentos de planejamento municipais, dificulta a criacdo de politicas e
programas estratégicos, que garantam a sustentabilidade dos servicos,

independentemente do lugar em que sado prestados.

A elaboracao do PMSB deve decorrer de planejamento participativo e

um de seus resultados € a indicagdo das estruturas necessarias a adequada gestao

dos servicos, de acordo com cada realidade local.

O gestor publico municipal é o responsavel por organizar a prestagao
dos servicos, de forma a garantir e, ou viabilizar que todas as funcdes da gestao
sejam exercidas seguindo as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n°

11.445/2007.

Deste modo, cabe ressaltar a importancia dos Planos Diretores das
Cidades, visando a universalizacao do setor de saneamento, pois com o
crescimento desordenado das cidades, os Planos Municipais de Saneamento
Basico, podem se tornar pecas ineficientes e inexequiveis. Ha a necessidade da
revisdo periddica dos planos, a fim de aproveitar melhor os espacos sem

ocupacao, especialmente aqueles dotados de infraestrutura de saneamento.
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Cada um dos quatro componentes do saneamento basico possui
caracteristicas e necessidades especificas e podem requerer modelos de gestao
diferentes, que, do ponto de vista estratégico, podem ser integrados, dadas as g
possiveis interfaces. As condicdes ambientais e politico culturais locais, o porte )
populacional do municipio e sua localizacdo geografica, as caracteristicas dos
sistemas ja implantados e a implantar, o nivel de especializagdo técnica do

prestador e dos agentes publicos, o nivel socioecondmico da comunidade e a
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capacidade de captacao de recursos publicos ou privados, devem ser levados em
conta na escolha do modelo de gestao, buscando-se aquele que apresente maior

aderéncia a realidade em questéo.

Nesse sentido, ndao eximindo as responsabilidades do poder publico,
dentro de cada atribuicdo, considerando o ambito domiciliar e local, este ente
regulador propde um regulamento de servicos para que a comunidade do

Assentamento Guaicurus consiga gerir o sistema de abastecimento de agua. Esse

modelo proposto é baseado em experiéncia de comunidades rurais do Estado de

Mato Grosso do Sul, que conseguiram ter uma autogestdao do sistema de
abastecimento de agua, a exemplo do Assentamento Sete de Setembro em
Terenos/MS, que conquistou arrecadacao suficiente com sustentabilidade
econdmico-financeira, bem como qualidade na operacdo do sistema de

abastecimento de agua.

Assim, para a autogestdao do servico, € ideal a existéncia de uma
Associacdo de Moradores, a qual o Assentamento Guaicurus ja instituiu. A criacao
de uma associacdo de moradores em comunidades rurais € essencial para
garantir a representatividade e organizacdao dos moradores, bem como para

defender seus interesses e direitos. Além disso, a Associacdo pode atuar como
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um canal de comunicagdo entre os moradores e as autoridades locais, facilitando
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a resolucao de problemas e demandas comuns.

Através da Associacdo, os moradores podem se unir para buscar
melhorias na infraestrutura da comunidade, acesso a servicos publicos, como
saude e educagdo, além de promover acbes coletivas em prol do

desenvolvimento sustentavel da comunidade.
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Outro aspecto importante da criagdo de uma Associagdo € a
possibilidade de fortalecer a participagdo dos moradores na tomada de decisdes
relacionadas a gestdo e desenvolvimento da area, garantindo a democracia e o

envolvimento de todos os moradores.

Dessa forma, a criacdo de uma associacdo de moradores em
comunidades rurais € fundamental para fortalecer a comunidade, defender seus

interesses e promover o desenvolvimento sustentavel do local.

Uma associacdo de moradores voltada para o saneamento em areas

rurais desempenha um papel fundamental na melhoria da qualidade de vida
dessas comunidades. A seguir, algumas das principais razdes que destacam a

importancia dessa associacao:

e Representatividade: a associagao de moradores atua como um
orgao representativo dos interesses da comunidade, buscando
solugbes para os problemas de saneamento existentes na

regiao.

e Mobilizagdo comunitaria: a associacdo pode mobilizar os

moradores locais para participarem ativamente de projetos e
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acdes relacionadas ao saneamento, promovendo assim a
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conscientizagao e engajamento da comunidade.

e Acesso a recursos financeiros e projetos de financiamentos:
com um grupo organizado e representativo, a associagao de
moradores pode pleitear recursos, emendas e financiamentos

junto a oOrgdaos governamentais e organizacbes nao
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governamentais para investir em infraestrutura e programas de

saneamento.

e Manutencao e gestado de sistemas de saneamento: a associacao
pode ser responsavel pela gestdo e manutencao de sistemas de
abastecimento de agua, tratamento de esgoto e coleta de

residuos sélidos na regido, garantindo a sustentabilidade

desses servicos.

¢ Monitoramento ambiental: a associacao pode também atuar no
monitoramento da qualidade da agua, do solo e do ar na
regido, contribuindo para a preservacdo ambiental e a salude

dos moradores.

e Integracdo com outras instituicdbes: a associacdo pode
estabelecer parcerias com oOrgdos publicos, instituices de
ensino, empresas e outras entidades para promover acdes

conjuntas em prol do saneamento e bem-estar da comunidade.

Em resumo, a presenca de uma associacao de moradores engajada e

atuante no saneamento em areas rurais é essencial para promover melhorias
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significativas nas condi¢des de vida dessas comunidades, garantindo acesso a
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servicos basicos de qualidade, preservagdo ambiental e salude publica.

Uma associagao de moradores desempenha um papel fundamental no g
abastecimento de agua em areas rurais, pois muitas vezes essas comunidades )
enfrentam desafios relacionados a falta de infraestrutura adequada para fornecer
agua potavel para seus moradores e problemas relacionados a manutencao dos

sistemas.
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A associagao de moradores pode atuar como um mediador entre a
comunidade local e os 6rgaos governamentais responsaveis pelo fornecimento
de agua, buscando solu¢des para garantir o acesso a agua potavel de forma
regular e segura. Além disso, a associacdao pode representar a comunidade frente
as demandas que podem ser resolvidas através dos canais de atendimento e de
ouvidoria, e promover a conscientizacdo sobre o uso responsavel da agua,

reducdo de perdas, incentivar praticas de conservacdo para garantir a

sustentabilidade dos recursos hidricos da regido, e ampliar os meios de controle

ambiental e sanitario, para outros servigos, tais como: solucdes alternativas para
esgotamento sanitario (fossas sépticas), manejo de aguas pluviais (cisternas e
meios de assegurar a mobilidade e garantir o escoamento da producao) e

residuos sélidos (principalmente coibindo as praticas das queimas).

Com a organizacdo e mobilizacdo da comunidade, a associagao de
moradores também pode buscar alternativas de abastecimento de agua, como a
construcao conjunta de pocos artesianos, sistemas de captagdo de agua da chuva,
ou até mesmo parcerias com empresas privadas para a instalacdo de sistemas de
tratamento e distribuicdo de agua. Dessa forma, a associacdo de moradores

desempenha um papel essencial na garantia do direito basico a agua potavel e
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na melhoria da qualidade de vida das familias que vivem em areas rurais.
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4. Do REGULAMENTO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4.1.Do objetivo do regulamento g

A proposta de regulamento de servicos visa disciplinar a distribuicao,
a cobranca e a fiscalizagdo da operacdo e manutencdo do sistema de
abastecimento de agua no Assentamento Guaicurus, servindo como norma
orientadora, visando a regularidade do abastecimento, a sustentabilidade

Pagina 22 de 36

AGEMS AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL
Av. Afonso Pena, 3026 ¢ CEP 79002-075 ¢ Campo Grande-MS
/ Fone: (67) 3025 9500 » www.agems.ms.gov.br



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/00724f36573804527adc36beb029ed1bc4dbf1184067bebc0

GOVERNO DE
Mato

Grosso
doSul

»» AGEMS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS POBLICOS
DE MATO GROSS0 DO SUL

econdmica, a reducao de perdas nos sistemas de distribuicao e o atendimento

aos clientes/consumidores.

Para a consecugao desse objetivo, por meio da Associagado, devera ser
criada uma comissao, cujo membro tera especificada a funcao neste instrumento

e sera denominada Comissao Setorial.

4.2.Da Comissao Setorial - Composicao e Atribuicoes

A Associacdo devera instituir uma Comissao Setorial do Saneamento

com os membros e suas respectivas responsabilidades. Sendo que as atribuicdes

do operador do sistema de distribuicdo de agua serao:

e Ligarabomba quando ndo houver acionamento automatico em

funcionamento verificando diariamente;

e Dividir a rede de funcionamento de agua em setores,
constituindo um cadastro de rede, permanentemente

atualizado;

e Zelar pela conservacao dos equipamentos que compde o

sistema de distribuicdo de agua: a bomba de agua, fios, chaves,
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registros e a rede de distribuicao;
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e Comunicar aos usuarios, qualquer irregularidade ou falha nos

equipamentos do sistema de abastecimento de agua;

e Comunicar os usuarios, sobre paralizacdes programadas
necessarias a manutencao dos sistemas, as quais provocam

interrupcao no abastecimento;

e Fazer/organizar, se necessario, servicos de reparo nas redes de

captacao e distribuicdo, tais como a troca de tubos,
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desobstrugdes, estancas vazamentos, fora da propriedade,

entre outros emergenciais;

e Cobrar o valor mensal, conforme leitura no hidrémetro ou tarifa
de disponibilidade prevista em regulamento e aprovado pela

Associacao.

e Executar cortes no fornecimento de agua e providenciar a

religacdo, em até 24 horas;

e Acrescentar as contas/faturas, AVISOS DE CORTE por

inadimpléncia, cujo corte s6 podera ser efetuado, apds 10 (dez)
dias contados da ciéncia do devedor, e 40 (quarenta) dias

contados do vencimento;

e Aplicar, as multas por cortes e penalizagdo por danos causados
pelos usuarios ao sistema de abastecimento, cobrando-as fora

da fatura, evitando cortes por servigos adicionais e/ou multas;

e O responsavel pela distribuicdo, devera ser capacitado para
realizar o tratamento de agua para a distribuicdo para o

consumo humano.
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O operador do sistema de abastecimento de agua devera receber
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treinamento especializado de técnicos, podendo ter apoio das empresas de
saneamento e distribuicdo de dgua, do poder publico estadual ou municipal, para

ter exceléncia ao executar seu servico.

Os moradores que possuirem fontes alternativas de captacao e nao

colocarem hidrometro, devem contribuir com o pagamento da tarifa de
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disponibilidade, se modo a garantir a manutencao dos sistemas e a regularidade

da distribuicdo de agua potavel.

Caso haja necessidade, a Associacao podera recorrer a AGEMS ou o
Titular dos Servicos de Saneamento Rural, para treinamento dos técnicos que
fardo a operagdo do sistema e mecanismos de sustentabilidade ambiental e

economico-financeira.

4.3.Dos Direitos e Deveres dos Usuarios do Sistema de Saneamento Rural

Sao direitos dos usuarios:

e Receber os servicos de abastecimento de agua potavel de
forma adequada, nos padrées de qualidade e continuidade

estabelecidos na legislagdo e normas vigentes;

e Garantia do fornecimento de agua de forma regular e

ordenada;

e Ser informado sobre a ocorréncia de interrupcdes
programadas, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias

Uteis;
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e Opinar sobre as melhorias no sistema de abastecimento de
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agua, que julgar pertinentes;

e Ter acesso a contabilidade do sistema de abastecimento de

agua quando desejar; &
o}

e Ser informado na conta, dos débitos existentes e de possiveis
cortes no fornecimento, com antecedéncia de 10 dias do

recebimento da conta, e de 40 dias a contar do vencimento.
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Sao deveres os usuarios:

e Prestar todas as informagbdes necessarias ao correto
preenchimento do cadastro do usuario, bem como manté-lo

atualizado, responsabilizando-se pela veracidade das mesmas;

e Pagar pontualmente a tarifa mensal cobrada pelo executor de
servico, baseada no consumo micromedido ou na tarifa de

disponibilidade;

e Cuidar da rede interna do seu lote e da rede de abastecimento,

informando os representantes sobre irregularidades que possa
gerar desperdicio de agua, aumento de energia e prejuizos aos

usuarios;

e Informar ao operador de servicos a ocorréncia de vazamento
externo e outros fatos que possam afetar a prestacdo de

servicos;

e Nao autorizar terceiros ou abrir por conta a rede de distribuicao

de agua;

e Nao instalar na rede distribuidora: registros, cavaletes ou tubos
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de derivacéo (gato);
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e Manter as instalagdes internas, tais como caixa de agua,
tubulagbes e conexdes, dentre outras, sempre limpas e em

condicdes de conservacgao e higiene adequadas;

e Comunicar imediatamente ao operador qualquer avaria ou
furto no medidor, bem como o rompimento involuntario dos

lacres;
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e Permitir o livre acesso de empregados e representantes do
operador, desde que devidamente identificados, para fins de

leitura dos medidores e realizacao de inspecdes;

e Nao realizar intervengdes no ramal predial de agua, nem
manipular ou violar o medidor, contribuindo para a
permanéncia das boas condicbes do sistema e

responsabilizando-se pelas avarias cometidas no sistema de

abastecimento de agua;

e Nao derivar as tubulacbes das instalacdes prediais de agua para

atender outro imével;

e A instalacdo hidraulica predial ligada a rede de abastecimento

de dgua ndo podera ser alimentada por outras fontes;

e Aresponsabilidade pela fonte alternativa, incluindo sua outorga
junto ao 6rgdo competente e controle da qualidade da agua,

sao exclusivas do usuario;

e Aqueles usuarios que possuem fonte alternativa de

abastecimento, deverao estar conectados ao sistema de
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abastecimento de agua, bem como pagar pela disponibilidade
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do servico (tarifa fixa);

e Economizar agua através do fechamento de registro apds o
enchimento de reservatorios quando ndo houver boias de g
o}

vazao total, a fim de evitar o desperdicio e possivel

desabastecimento de agua aos usuarios; e

e Manter o cadastro do responsavel financeiro, devidamente

atualizado.
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4.4.Do Hidrometro

e O operador controlara o consumo de agua utilizado,
obrigatoriamente, através do hidrometro, sendo que o custo de
aquisicao sera de responsabilidade do usuario. A Associagao
podera buscar incentivos do poder publico para aquisi¢do dos

hidréometros;

e O hidrometro devera estar livre e desobstruido para fins de

leitura e inspecao;

e Somente o operador de servicos podera instalar, substituir ou
remover o hidrémetro, bem como indicar novos locais de

instalacao;

e A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada, por meio
de correspondéncia especifica, ao usuario, quando da execucao
desse servico, com informacdes referentes as leituras do

hidrometro retirado e do instalado;
e A substituicdo do hidrémetro ocorrera nas seguintes situagdes:

o Decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, a
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cada dez anos;
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o Decorrente da violacdao de seus mecanismos, havendo

Onus para o usuario.

4.5.Da Cobranca

O valor de pagamentos mensal sera cobrado de acordo com os

seguintes parametros:
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Sera cobrada a fatura referente ao valor proporcional de
consumo mensal de dgua registrado no hidrémetro, através da
diferenca de consumo medido entre a leitura na data atual e o

consumo medido na data da leitura anterior;

Nao sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado
periodo, em decorréncia de anormalidade no hidrometro, a
apuracao do volume sera feita com base na média aritmética

dos consumos faturados nos ultimos 06 (seis) meses;

Sera cobrada a tarifa de disponibilidade, cujo o valor deve ser
definido pela maioria dos usuarios em Assembleia, destinado
ao fundo de manutencdo do sistema de abastecimento de agua

da comunidade rural;

A tarifa de disponibilidade, sera fixada para 12 (doze) meses e
compreende a cobertura dos custos relativos a disponibilidade
operacional, manutencdo dos sistemas, comercial e

administrativa do sistema de abastecimento de agua;

Além da tarifa de disponibilidade sera cobrada a tarifa por
metro cubico: Sendo efetuada a leitura do consumo e
multiplicados pela tarifa correspondente aos niveis

estabelecidos;

A fatura de cobranca devera conter os valores do consumo
multiplicados pela tarifa por m?, descritos e separados da tarifa

de disponibilidade;
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e A cobrancga deve ficar disponivel na sede da associagado, para os
usuarios retirarem em tempo habil para quitacdo — nao inferior

a 20 dias;

e Os avisos de inadimpléncia e corte, devem constar na fatura de
cobranca em forma de destaque, com fonte de preferéncia

“Arial” e letra tamanho “12" no minimo.

4.6.Da Arrecadacao

A arrecadagdo mensal sera rateada na seguinte ordem de prioridade:

e Pagamento das contas referentes aos custos com energia

elétrica ligados ao sistema de abastecimento de agua;

e Formacdo do fundo para ampliacdo e manutencao, visando a
compra de materiais hidraulicos e confec¢do de recibos de

pagamento feito pelos usuarios;

e O pagamento da cobranca deve ser efetuado até o dia 10 (dez)
de cada més, na sede da associacdo ou por recebimento

bancario;
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e O valor da arrecadagao mensal deve ser depositado em conta
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exclusiva da Associacgao, sob responsabilidade do Presidente e

tesoureiro da associacao;

e A Associacao podera definir em Assembleia, a possibilidade de g
o}
remunerar o responsavel pela operacao e ou administracao dos

servigos, a depender da suficiéncia de caixa;

e Os associados poderao ter acesso a contabilidade, na sede da

associacdo, que devera publicar em mural ou local de facil
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acesso, a prestagao de contas das receitas, despesas e resultado

obtido para o fundo.

4.7.Do Sistema de Abastecimento de Agua
e O entorno da area da captacao deve apresentar boas condi¢bes
de limpeza e iluminagdo, ndao permitindo a disposicao de

residuos no local;

e Deve-se observar na captacao subterranea a existéncia de

pocos com estrutura apropriada como tampa e laje de protecédo

e facilidade de realizacao de trabalhos de manutencao;

e A agua fornecida para o consumo humano devera atender aos
requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacao vigente

do Ministério da Saude;

e Asadutoras, sempre que justificado técnica e economicamente,
devem dispor de macromedidor e de equipamentos de
protecao (ventosas, registros de descarga, registros de
manobras, valvulas) em adequado estado de conservacao, com

suas respectivas caixas de protecao;
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e As instalacbes dos reservatérios devem conter os seguintes
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dispositivos:

o Indicador de nivel de agua, com excecdo dos

reservatorios elevados;

o Escada de acesso e guarda-corpo, no caso dos
reservatorios elevados e reservatorios apoiados com

mais de 04 (quatro) metros de altura;
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o Tela de protecao quando nao houver cobertura;

o Tampa de abertura de inspecao com dispositivo de

travamento na cobertura; e
o Tubulacoes de ventilacao.

e Arede de distribuicdio de agua deve ser mantida em bom

estado de conservagao e limpeza, com

o funcionamento adequado dos registros de manobra e de

limpeza;

e Os ramais prediais da rede de distribuicdo devem estar

aterrados adequadamente, ficando proibida a exposicao destes;

e O fornecimento de agua deve ser realizado mantendo uma
pressdao dinamica disponivel minima de 10mca (dez metros de
coluna de agua), e maxima de 50mca (cinquenta metros de
coluna de agua), referida ao nivel do eixo da via, em qualquer
ponto da rede de abastecimento de agua, sob condicdo de

consumo nao nulo.

4.8.Do Procedimento para o Corte

01usWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlusA eied UJSﬁEUJ! B 9lauedsy

e a) Notificagdo do usuario, por meio escrito pela associagao,
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apos 15 (quinze) dias de atraso, dando prazo de 15 (quinze) dias
de pagamento e/ou Aviso de Débito e Corte, na conta do
usuario, respeitando o prazo de 10 (dez) dias para corte, apds

transcorrido 30 (trinta) dias do vencimento;
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e b) Nao havendo atendimento da notificacdo, o corte no
fornecimento sera realizado pelo executor de servicos

acompanhado pela comissao;

e () Apds a quitagdo da cobranca em atraso, a reativacdao do

fornecimento devera ocorrer em até 24h;

e d) O usuario que fizer a reativacdo por conta propria, danificar

o medidor e/ou a ligagado ou agredir o executor de servigos, tera

seu nome encaminhado a policia civil, para lavratura do boletim

de ocorréncia e abertura de inquérito.

Para reativacao do fornecimento de agua sera cobrada taxa de servicos
equivalente ao valor R$ 60,00 (sessenta reais) a ser paga até o vencimento da

préxima conta.

4.9.Das Penalidades

e Serdo penalizados com corte do fornecimento de agua, os
usuarios que atrasarem o pagamento da cobranca mensal por

30 (trinta) dias;
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e O usuario que abrir a (s) rede (s) por conta propria, a fim de
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desviar agua (gato) com registro clandestino, bomba de succao
e outro dano que cause prejuizo ao abastecimento de agua e
bloqueie o sistema recebera adverténcia e havendo repeticao,

sera aplicada uma multa de R$ 500,00 (quinhentos reais);

e O usuario que mexa na (s) bomba (s), com intuito de operar o

sistema de abastecimento por conta prépria, ou danificar os
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equipamentos, recebera adverténcia e havendo repeticao, sera

aplicada uma multa de R$ 500,00 (quinhentos reais);

e A multa sera aplicada apés comprovacdo da (s) infracao (des)
constadas deste regulamento, via notificacdo por escrito do
executor de servigos, devendo ser assinada pela comissao
completa ou pelo menos, dois membros da Diretoria da

Associacao;

e O pagamento da multa deve acontecer junto com a cobranca

do més seguinte em guias ou boletos separados;

e A associagdo podera, se houver inadimpléncia dos setores,
executar as penalidades por ela definidas e aprovadas em

Assembleia Geral Ordinaria.

4.10. Da Prestacao de Contas

A comissao setorial, em sua prestacdo de contas, observara no minimo:

e Os Principios fundamentais da contabilidade;

e Os principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,

01usWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlusA eied UJSﬁEUJ! B 9lauedsy

Publicidade e Eficiéncia.
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Todos os recursos do sistema de abastecimento de agua do
assentamento Guaicurus serdo aplicados apenas na manuten¢do e no

desenvolvimento de seus objetivos.

5. DA CoNcLUSAO

E a proposta de regulamento de servicos de abastecimento de 4gua
para o Projeto Piloto em Regulacao do Saneamento Rural, tendo como Entidade
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assistida, o Assentamento Guaicurus. No intuito de dar transparéncia e permitir a
participacdo dos interessados, propde-se a realizacdo de uma Consulta Publica
sobre o assunto abordado nesta Nota Técnica, de forma a subsidiar a publicagdo

de portaria que normatize o tema apresentado.

Campo Grande — MS, 15 de julho de 2024

et (-

Leandro de Almeida Caldo
Coordenacao da Camara Técnica de
Saneamento
Matricula: 480124023
Diretoria de Saneamento Basico e Residuos
Solidos

Vsl (P
Tarsilla Franccesca Aguero
Assessora Juridica
Matricula: 504882021
Diretoria de Saneamento Basico e Residuos
Sélidos
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REFERENCIAS

AGEMS. Portaria n° 232, de 15 de dezembro de 2022. Estabelece as condicbes
gerais a serem observadas na prestacao e utilizagdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario pelos prestadores de servigos
regulados pela AGEMS.

BRASIL. Lei N° 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico. Brasilia, 5 de janeiro de 2007. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/|11445.htm>.
Acesso em: 13/05/2024.

. Lei N° 14.026, de 5 de julho de 2020. Atualiza o Marco Legal do
Saneamento. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2020/1ei/114026.htm>. Acesso em: 14/05/2024.
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MATO GROSSO DO SUL. Lei N° 2.263, de 16 de julho de 2001. Dispde sobre a
prestacao, regulacao, fiscalizacdo e controle dos servigos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e residuos solidos, no Estado de Mato Grosso do
Sul. Disponivel em: <
http://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/448b683bc
e4ca84704256c0b00651e9d/94a61725f7c6b18804256bfb00033e1c?OpenDocu
ment&Highlight=2,2.263>. Acesso em: 14/05/2024.

PNSR. Programa Nacional de Saneamento Rural / Ministério da Saude, Fundagao
Nacional de Saude. - Brasilia: Funasa, 2019. Disponivel em: <
http://www.funasa.gov.br/web/guest/biblioteca-

eletronica/publicacoes/engenharia-de-saude-publica>. Acesso em: 04/06/2024.
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