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Relatório de Análise das Contribuições - Consulta Pública nº010/2025 

Campo Grande (MS), 18 de novembro de 2025. 

Processo nº: 51/009.391/2025 

Assunto: Relatório de Análise das Contribuições da Consulta Pública quanto 

à Portaria nº 21 1, de 30 de novembro de 2021, que institu i a Tarifa Social e seus 

critérios para obtenção, sobre os serviços públicos de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, prestados no âmbito dos Municípios regulados e 

fiscalizados pela Agência Estadual de Regulação de Serviços Públicos de Mato 

Grosso do Sul - AGEMS. 

Interessado: Diretoria de Regulação e Fiscalização - Saneamento Básico e 

Resíduos Sólidos 

1. Objetivo 

O presente relatório tem por objetivo apresentar os resultados da Consulta Pública 

nº 010/2025 realizada pela Agência Estadual de Regulação de Serviços Públicos 

de Mato Grosso do Sul -AGEMS, por meio de intercâmbio documental, visando 

ao recebimento de sugestões, comentários e contribuições sobre o processo 

administrativo nº 51/009.391/2025, que trata da Portaria nº 211, de 30 de 

novembro de 2021, que institui a Tarifa Social e seus critérios para obtenção, 

sobre os serviços públicos de abastecimento de água e esgotamento sanitário 

prestados, no âmbito dos Municípios regulados e fiscalizados pela Agência 

Estadual de Regulação de Serviços Públ icos de Mato Grosso do Sul. 

2. Da Consulta Pública 

A Consulta Pública nº 010/2025 ocorreu no período compreendido entre 

03/11/2025 a 17/11/2025, cujas contribuições puderam ser encaminhadas através 

do: a) endereço eletrônico ouvidoria@agems.ms.gov.br; b) cadastradas no site da 

AGEMS: www.agems.ms.gov.br em Audiências e Consultas Públicas; ou c) 

entregues no protocolo da AGEMS: Av. Afonso Pena, nº 3.026 - Centro - CEP 

79.002-075 - Campo Grande/ MS- Térreo/ Protocolo - das 7h30 às 17h, em dias 

AGEMS AGÊNCIA ESTADUAL DE REGULAÇÃO DE SERVIÇOS PÚBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL J 
Av.Afonso Pena, 3026 • CEP79002-075 • Campo Grande-MS 

Fone: (67) 302S 9S00 • www.agems.ms.gov.br 



O aviso da Consulta foi publicado no Diário Oficial Eletrônico de Mato 

Grosso do Sul (edição 11.969, dia 20 de outubro de 2025, Página 81 ), e 

republicado no dia 21 de outubro de 2025, (edição nº 11.971, Página 17). 

Para a realização da Consulta Pública nº 010/2025, foram disponibilizados 

os seguintes documentos: 

a) Modelo para Contribuições.doe; 

b) Nota_Tecnica_ARR_e_Estoque_Regulatorio_Ouvidoria.pdf; 

e) Decisão PGE- TARIFA SOCIAL.pdf; 

d) Despacho_Oficio_PGE_consulta_Publica_ 10_2025_tarifa_social_assinad 

o.pdf. 

Das Contribuições 

Decorrido o prazo da Consulta Pública nº 010/2025, foram apresentadas 

contribuições por parte dos interessados e da sociedade em geral, dando pleno 

atendimento ao processo de participação e controle social. 

As contribuições assim como suas respectivas respostas são apresentadas 

nas tabelas em anexo. 
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