PORTARIA N° 52, DE 20 DE ABRIL DE 2006.
Estabelece normas regulamentares para a realizacao
de Audiéncias Publicas e Consultas Publicas pela
Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigcos Publicos de
Mato Grosso do Sul — AGEPAN.

O DIRETOR PRESIDENTE da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos
de Mato Grosso do Sul — AGEPAN, no uso de suas atribui¢cdes e, tendo em vista o previsto no
inciso 111, do artigo 10 e no inciso Il do artigo 11 do Decreto n° 10.704, de 19 de marco de
2002, ouvida a Diretoria Executiva, conforme previsto no artigo 1°, inciso Ill e artigo 2°,
inciso 11, paragrafo unico do Anexo Unico a Deliberacdo n° 02, de 30 de setembro de 2005,
que aprova o hovo Regimento Interno da AGEPAN.

Considerando a necessidade de regulamentar o processo de realizacdo de
Audiéncias Publicas e Consultas Publicas de que tratam o artigo 4°, inciso XIl da Lei n. °
2.363, de 19 de dezembro de 2001 e o artigo 22, da Lei n. © 2.766, de 18 de dezembro de
2003.

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer através desta Portaria as disposicdes gerais e
procedimentais para a realizacdo de Audiéncias Publicas e Consultas Publicas, pela Agéncia
Estadual de Regula¢céo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEPAN.

Art. 2° A Audiéncia Publica sera realizada pela AGEPAN e tera por finalidade
promover a participacdo da sociedade e o controle social dos servigcos publicos delegados.

Art. 3° A Audiéncia PuUblica constitui-se em instituto de participagao popular que
visa conferir legitimidade a acdo administrativa.

81° Poderéo participar da Audiéncia Publica os usuérios, prestadores de servicos
publicos delegados, grupos sociais interessados, entidades representativas e interessadas.

82° A Audiéncia Publica sera aberta, podendo qualquer pessoa interessada
comparecer e assistir.

83° Para ter direito de voz na Audiéncia, os interessados deverdo promover o0s
credenciamentos e registros de presenca e identificacdo, conforme estabelecido no aviso de
abertura da Audiéncia.

84° O conselho de usuarios da area regulada participara da Audiéncia e seu
representante legal compora a mesa.

85° A participagdo dos interessados na Audiéncia Publica podera ser feita por
intermédio de organizacgdes e associacdes que 0s representem.

Art. 4° A Audiéncia devera ser conduzida de forma democréatica garantindo o
direito dos participantes de expor tendéncias, preferéncias, opc¢des, duvidas e criticas sobre os
temas abordados na sesséo.

81° A realizacdo da Audiéncia devera ser precedida de prévia e ampla
convocacdo, devendo o despacho e aviso de comunicacdo ocorrer em até quinze dias da data
estabelecida para sua realizacédo, publicado no Diario Oficial do Estado.

82° Quando a Audiéncia referir-se a alteracdo do processo regulatério e de
questdes técnicas que importem afetacdo de direitos dos usuarios ou prestadores de servigos
publicos delegados, o prazo a ser utilizado para a convocacao sera de trinta dias.



Art. 5° A AGEPAN obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, finalidade, motivacdo, razoabilidade, devido processo
legal, seguranca juridica e interesse publico na realizagdo das Audiéncias Publicas.

Art. 6° Salvo determinacdo em contrario, as Audiéncias Publicas terdo carater
informativo e ndo vinculante quanto aos resultados.

Art. 7° A AGEPAN deverda realizar as Audiéncias Publicas em atendimento as
bases territoriais abrangidas pela tematica da convocacao.

Art. 8° A Audiéncia Publica tera como objetivos:
I — colher subsidios e informacgdes para o processo decisério da AGEPAN;

Il — propiciar aos agentes e usuarios a possibilidade de encaminhamento de
seus pleitos, opinides e sugestdes;

Il — identificar da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a
matéria objeto da Audiéncia Publica;

IV — dar publicidade e transparéncia a acao regulatdria da AGEPAN; e

V — propiciar a participacdo da sociedade nas discussbes que envolvam o0s
servigos publicos delegados.

Art. 9° A Audiéncia Publica serd convocada por decisdo da Diretoria Executiva,
mediante provocacdo da Diretoria da area envolvida ou da Ouvidoria, conforme a competéncia
de cada um e o objeto da Audiéncia.

81° Independente da temética, a Ouvidoria serd responsavel pela realizacdo da
Audiéncia e pela emissédo dos atos processuais.

82° Caso a Audiéncia Publica seja convocada pelo Poder Concedente e se refira
a servicos publicos delegados, a participacdo da AGEPAN se daréa pela presenca da Ouvidoria e
das areas relacionadas ao objeto da Audiéncia.

83° Podera ser estabelecida Audiéncia Publica em conjunto com o Poder
Concedente.

Art. 10 A Audiéncia Publica sera realizada para a formacéo de juizo e tomada de
decisdo sobre matéria considerada relevante, especialmente:

| — para discusséao e alteracdo de estruturas tarifarias;

Il — alteragéo no processo regulatério que possa afetar direitos dos usuéarios ou
dos prestadores de servigos publicos delegados;

111 — quando for implementada Consulta Publica;
IV — para dar publicidade a acdo reguladora e funcionamento da AGEPAN;

V — para promover a participacdo dos usuarios ou dos prestadores de servicos
publicos delegados;

VI — para implementar a cooperacdo entre o0s usuarios e a criacdo de
associacoes; e

VIl — a pedido de conselhos de usuéarios ou de entidades representativas dos
usuarios ou dos prestadores de servigcos publicos delegados sobre assuntos de seu interesse.



Paragrafo Unico. Considera-se entidade representativa as associagfes de
usuarios ou de prestadores de servicos publicos delegados.

Art. 11 A AGEPAN devera convocar obrigatoriamente a Audiéncia Publica quando
implicar efetiva afetacdo aos direitos dos agentes econdmicos ou dos usudrios, decorrente de
atos administrativos da AGEPAN.

81° No segundo trimestre de cada ano devera ser convocada Audiéncia Publica
para informar os usuéarios e os prestadores de servicos publicos delegados sobre a acéo
reguladora da AGEPAN, onde serdo apresentados relatérios individualizados conforme a area,
apresentando as condi¢cdes técnicas dos servigos, o resultado econbmico e financeiro das
delegatéarias e condi¢des de relacionamento com 0s USUarios.

82° Nos demais casos a convocacado é facultativa.

Art. 12 As Audiéncias serdo realizadas ao vivo, em sessdo solene, nos dias,
horarios e locais previamente determinados no aviso de comunicagéo.

81° As Audiéncias PuUblicas deverédo se realizar em dia Gtil, no horario normal de
funcionamento do 6rgéo ou entidade em que se realizara a audiéncia.

82° Os horéarios poderdo ser modificados segundo conveniéncia e produtividade
da Audiéncia, desde que adequadamente justificados.

Art. 13 A Ouvidoria sera responsavel pela conducdo das Audiéncias Publicas
desde o aviso até a divulgacdo dos resultados.

Paragrafo Unico. Sera responsavel pela Presidéncia da Audiéncia o Diretor
Presidente ou o Diretor da AGEPAN da area técnica envolvida ou ainda servidor especialmente
designado para este fim.

Art. 14 Sao atribuicdes do Presidente da Audiéncia:
| — facilitar a realizacdo da Audiéncia através da adocdo das medidas
necessarias para 0 acesso ao ambiente e participacdo dos interessados e ainda ao

atendimento dos objetivos das Audiéncias Publicas;

Il — manter a ordem, podendo conceder e cassar a palavra de participante, bem
como determinar a retirada de pessoa que esteja perturbando a realizacdo dos trabalhos;

Il — coibir as condutas desrespeitosas ou tomadas com o fim de protelar ou
desvirtuar o objeto da Audiéncia, podendo tomar as medidas necessarias cabiveis para o bom
andamento dos trabalhos; e

IV — decidir, definitivamente, as questdes de ordem e as reclamacdes sobre o0s
procedimentos adotados na Audiéncia.

Art. 15 O despacho de convocacdo e o aviso de Audiéncia Publica seréo
publicados no Diario Oficial do Estado.

81° Conforme a abrangéncia e complexidade da matéria, o aviso podera ser
publicado em jornal de grande circulacao.

82° Recorrer-se-a facultativamente a outros meios de divulgacdo da Audiéncia.

Art. 16 O aviso de Audiéncia Publica apresentara o objeto, a pauta, a agenda e
as regras de participacao.



81° Para que ocorra ampla e prévia divulgacdo do projeto de alteracdo e das
questdes técnicas, especialmente estudos, dados e materiais que forem utilizados como
embasamento para as propostas colocadas em Audiéncia Publica, devera constar no aviso o
local onde os mesmos estardo disponiveis.

82° A AGEPAN disponibilizara em sua pagina na Internet todos os dados e
documentos necessarios para o prévio conhecimento do objeto da Audiéncia, no prazo
previsto no 8§ 1° do artigo 4°.

83° As questdes técnicas serdo abordadas de maneira clara e precisa de forma
a permitir o mais amplo acesso a sociedade.

Art. 17 A Audiéncia Publica apresentara a seguinte cronologia:

I — credenciamento;

Il — registro de presenca e identificacdo;

11l — abertura;

IV — esclarecimentos gerais e especificos;

V — formulacéo de questfes e respostas;

VI — avaliacéo; e

VIl — encerramento.

Art. 18 A pessoa interessada em apresentar sugestfes ou questdes na Audiéncia
Publica, devera promover o credenciamento junto a AGEPAN até o momento do registro de
presenca e identificacao.

Paragrafo Unico. Para facilitar a participacdo dos interessados, a AGEPAN
disponibilizara em sua pagina na Internet, o credenciamento prévio, em até vinte e quatro

horas da data estabelecida para a realizacdo da Audiéncia.

Art. 19 No dia, hora e local estipulado no aviso, as pessoas previamente
credenciadas deverdo se apresentar para promover o registro de presenca e a identificacao.

81° A pessoa que pretender realizar o credenciamento no dia da Audiéncia,
devera comparecer no local de sua realizacdo no horario pré-estabelecido no aviso de
Audiéncia Publica.

82° Apdés o credenciamento serd realizado o registro de presenca e
identificagéo.

83° Os representantes das pessoas juridicas deverdo se apresentar munidos de
documentos que comprovem 0s seus poderes.

Art. 20 O Presidente da Audiéncia sera responsavel pela abertura da mesma,
pela apresentacao das razdes que levaram a convocacgéo e pelos esclarecimentos gerais.

Art. 21 Apés a abertura e esclarecimentos gerais proceder-se-a a leitura de
Parecer, Consulta Publica, Projeto, Relatério ou qualquer outro instrumento necessario para a
adequacdo do objeto da Audiéncia.

81° Serd responsavel por esta fase o Diretor da area técnica envolvida, o
Ouvidor ou pessoa escolhida pela Diretoria Executiva da AGEPAN.



82° Apds a leitura serdo realizados os esclarecimentos necessarios ao
prosseguimento da Audiéncia.

Art. 22 Quando o aviso de comunicacdo da Audiéncia prever a formulacéo
prévia de questdes e sugestdes pelos participantes proceder-se-a a leitura e fornecimento das
respostas pela area técnica responsavel, obedecendo-se as seguintes regras:

I — as questbes serdo respondidas na ordem de encaminhamento, sendo
permitida a alteracdo por questfes de praticidade ou por conexao entre os temas;

Il — serdo respondidas durante a Audiéncia, apenas as questdes cujo autor ou
representante tenha registrado sua presenca no registro de presenca e identificacdo e esteja
presente por ocasido da resposta;

11l — serd permitido que o autor da sugestdo ou questdo respondida, solicite
verbalmente qualquer esclarecimento relacionado as sugestdes, respostas e que promova a
reformulacéo;

IV — o tempo estimado para a leitura de cada questao ou sugestdo sera de até
dois minutos e para a resposta de até dez minutos, permitindo a complementacdo ou a
reformulacdo por mais um minuto; e

V — as sugestdes ou questdes que por ventura ndo forem lidas no decorrer da
Audiéncia por exiguidade de tempo, terdo suas respostas disponibilizadas na pégina da
Internet da AGEPAN.

Art. 23 As sugestdes e questdes previamente formuladas a Audiéncia, poderéo
ser recebidas até trés dias antes da data de sua realizacdo, por escrito, no idioma portugués,
devidamente identificadas as pessoas responsaveis, via fax ou eletronicamente para a
Ouvidoria da AGEPAN.

Art. 24 Posteriormente serdo recebidas as sugestbes e questdes formuladas
pelos participantes durante a Audiéncia Publica em formulario escrito e previamente
distribuido pela AGEPAN no ato do registro de presenca e identificacao.

Paragrafo Unico. Para fins de agilizacdo, o formulario devera estar previamente
disponivel na pagina da Internet da AGEPAN.

Art. 25 A formulacdo de sugestdes, questdes novas ou complementares, devera
ser feita em portugués, em formulario préprio fornecido pela AGEPAN e quanto ao conteudo
deverdo obedecer as seguintes regras:

I — as questdes devem ser formuladas de forma concisa e objetiva, visando,
exclusivamente, elucidar davidas sobre o teor e o alcance dos aspectos pautados de acordo
com o objeto da Audiéncia;

Il — as questdes deverao estar correlacionadas com a pauta da Audiéncia;

11l — textos que configurem contribuigbes ou comentarios serdo tratados como
contribuicbes e constaréo no relatoério final com a devida identificacdo do autor; e

IV — a leitura das contribuicdes na Audiéncia ocorrera a critério da Ouvidoria,
apo6s analise do responséavel pela convocacdo da Audiéncia.

Paragrafo Unico. A Presidéncia da Audiéncia podera autorizar a formulacdo de
questdes verbalmente aos presentes na sessao, se entender plausivel.



Art. 26 Encerrado o periodo destinado a manifestacdo publica, a AGEPAN
avaliara o resultado da Audiéncia Publica, informando aos participantes sobre os resultados
alcancados.

Art. 27 Apés a realizacdo da Audiéncia deverda ser emitido relatério especifico,
consolidando as contribuicbes e sugestbes recebidas, com conclusdo pela viabilidade ou
inviabilidade total ou parcial das mesmas.

Paragrafo unico. O relatério devera ser motivado, com indicacdo sucinta das
razdes que justificaram o acolhimento ou n&o das contribuicBes e sugestdes apresentadas.

Art. 28 A AGEPAN divulgara na sua pagina na Internet e em local especificado
no aviso de comunicacdo, documento contendo as perguntas e respectivas respostas tratadas
na Audiéncia Publica, bem como relatério contendo o procedimento adotado, os resultados das
Audiéncias e a simula do relatério.

81° A sumula do relatério sera disponibilizada aos interessados, ap6s aprovacéao
da Diretoria Executiva.

82° As Audiéncias realizadas pela AGEPAN, serdo disponibilizadas em sua
pagina na Internet para consultas dos interessados.

Art. 29 Os casos omissos serdo dirimidos no momento da Audiéncia Publica, por
decisédo da Presidéncia, apds ouvir os membros da mesa e interessados.

Art. 30 A Consulta Pudblica é o instrumento de apoio ao processo decisério da
AGEPAN e visa conferir transparéncia e proporcionar ampla participacdo da sociedade nas suas
decisodes.

Art. 31 A Consulta Publica serd aberta com o objetivo de receber sugestdes,
comentarios e questionamentos prévios sobre atos considerados de interesse geral dos
agentes econdmicos e usuarios de servicos publicos delegados, especialmente quando se
tratar de propostas de atos normativos de sua competéncia e de decisbes da Diretoria
Executiva.

Art. 32 E assegurado as associagdes constituidas ha pelo menos trés anos, nos
termos da lei civil, e que incluam, entre suas finalidades, a protecdo ao consumidor, a ordem
econdmica ou a livre concorréncia, o direito de indicar a Agéncia Reguladora até trés
representantes com notdéria especializacdo na matéria objeto da Consulta Pudblica, para

acompanhar o processo e dar assessoramento qualificado as entidades e seus associados.

Paragrafo Unico. O acompanhamento previsto no caput sera proporcionado ao
representante nas fases do processo, entre a publicacdo de sua abertura até elaboracao de
relatério final, a ser submetido a decisdo da Diretoria Executiva, ressalvado o acesso a dados
e informacdes que sejam classificados como sigilosos, na forma do art. 23 da Lei n° 8.159, de
8 de janeiro de 1991.

Art. 33 A Ouvidoria sera responsavel pelos atos procedimentais da Consulta,
tais como:

I — divulgacdo, esta realizada com o apoio da Assessoria de Relacfes
Institucionais;

Il — recebimento das contribui¢des;

11l — encaminhamento das sugestdes e questdes formuladas as areas envolvidas
na Consulta;

IV — encaminhamento de resposta a pessoa responsavel pela formulacao;



V — acompanhamento dos prazos; e

VI — decisédo sobre reclamacfes envolvendo o procedimento adotado.

Art. 34 Compete as areas técnicas envolvidas:

I — formulacdo da proposta;

Il — respostas as questdes;

Il — analises das sugestbes; e

IV — relatério final.

Art. 35 A Ouvidoria sera responsavel por manter atualizado em sua pagina na
Internet um Sistema de Consultas Publicas com apoio da Assessoria de Relactes

Institucionais, da Geréncia de Administracdo e Financas e das areas técnicas envolvidas.

Art. 36 A Ouvidoria sera responsavel pelos atos procedimentais da Consulta,
tais como:

I — divulgacdo juntamente com o apoio da Assessoria de Rela¢bes Institucionais;
Il — recebimento das contribuicdes;

Il — encaminhamento das sugestfes e questdes formuladas as areas envolvidas
na Consulta;

IV — encaminhamento de resposta a pessoa responsavel pela formulacéo;
V — acompanhamento dos prazos; e
VI — decisédo sobre reclamacfes envolvendo o procedimento adotado.

Art. 37 A AGEPAN sera responsavel por manter atualizado em sua pagina na
Internet um Sistema de Consultas Publicas que devera conter:

I — 0o nimero da Consulta Publica;

Il — a area responsavel pelas questdes técnicas da Consulta;
11l — descri¢do do objeto;

IV — 0 prazo para o recebimento das contribuicdes;

V — andamento;

VI — data da publicagdo no Diario Oficial do Estado;

VIl — as contribui¢cbes apresentadas;

VIl — as respostas;

IX — sumula e relatdrio final;

X — propostas; e

X1 — estudos, pareceres, dados e material necessario.



Art. 38 A Consulta Publica apresentara a seguinte cronologia:
| — abertura;

Il — contribuicdes;

Il — respostas; e

IV — relatdrio final.

Art. 39 A abertura de Consulta Pdblica ocorrera através da publicacdo no Diario
Oficial do Estado do despacho motivado do Diretor Presidente da AGEPAN ap0ds deliberagcdo da
Diretoria Executiva e o do aviso de Consulta Publica.

81° O despacho e aviso de Consulta Publica serédo afixados em local na AGEPAN
destinado a atos publicos e na pagina da Internet.

82° O aviso da Consulta Publica devera conter a data e horario do inicio e do
término do recebimento das contribuicées, formas de envio destas, o objeto da Consulta, e
normas complementares.

83° Para garantir a ampla divulgacdo, a AGEPAN podera recorrer a outros meios
de publicidade.

Art. 40 O periodo de Consulta Publica iniciar-se-a sete dias ap0s a publicacdo de
despacho motivado e do aviso de abertura no Diario Oficial do Estado e tera a duracdo minima
de trinta dias.

Paragrafo Uunico. A AGEPAN devera disponibilizar em local especificado e em sua
pagina na Internet, em até sete dias antes de seu inicio, estudos, dados e material técnico
que foram utilizados como embasamento para as propostas colocadas em Consulta Publica.

Art. 41 A participacdo em Consultas Publicas deveréa ser por escrito e qualquer
interessado poderd participar, enviando contribuicbes as propostas apresentadas pela
AGEPAN, através do oferecimento de sugestdes e questdes.

81° As contribuicdes serdo recebidas por via postal, pessoalmente ou via
eletrdnica, conforme formulario disponibilizado na pagina da Internet e na AGEPAN.

82° Quanto ao conteudo as contribuicdes devem ser formuladas de forma
concisa e objetiva, visando exclusivamente, elucidar davidas sobre o teor e o alcance dos
aspectos pautados de acordo com o objeto da consulta.

Art. 42 Findo o prazo para as contribuicdes, a AGEPAN tera trinta dias para
apresentar respostas as questdes e sugestdes formuladas.

Paragrafo unico. O prazo podera ser prorrogado quando as respostas forem
complexas, por exigiuidade de tempo, face ao grande nimero de questdes formuladas, por
motivo de forgca maior e/ou caso fortuito.

Art. 43 Apés as respostas sera apresentado relatério da area técnica envolvida,
consolidando as contribui¢cfes recebidas que serd encaminhado para a Diretoria Executiva.

81° A Diretoria Executiva apresentara relatdrio final sobre a andlise das
contribuicbes e a conclusdo pela viabilidade ou inviabilidade total ou parcial da norma ou
decisdo a ser expedida.



82° O relatério deverad ser motivado, com indicagcdo sucinta das razbes que
justificaram o acolhimento ou ndo das contribui¢cdes apresentadas.

83° A Diretoria Executiva podera solicitar parecer a area técnica envolvida e a
consultor antes de apresentar a conclusao.

84° O relatério final e a sumula do relatdério serdo disponibilizados na pagina da
Internet da AGEPAN e em local especificado no aviso da Consulta Publica.

Art. 44 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Campo Grande, 20 de abril de 2006.

ANI1Z10 PEREIRA TIAGO
Diretor Presidente



