XreguIdso
PORTARIA n. XXXXXXXX

Dispde sobre as penalidades aplicaveis aos
prestadores de servicos de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario.

O Diretor-Presidente da Agéncia Estadual de Regulacao de Servigos Publicos de Mato
Grosso do Sul (Agepan), com base nas atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Lei Estadual
n. 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e

Considerando as competéncias da Agepan de controlar, fiscalizar, normatizar e
padronizar os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
Estado de Mato Grosso do Sul, bem como as previsdes constantes dos Convénios de
Cooperacao e dos Contratos de Programa celebrados no ambito do Estado de Mato Grosso
do Sul e seus municipios,

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 12 Esta Portaria determina as penalidades aplicaveis aos prestadores de servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, define as hipdteses de

aplicacdo e da outras providéncias.

Art. 22 No caso de divergéncia quanto a definicao e valoragdo das infracdes ou quanto a
correlacdo com as penalidades, prevalecera o que constar na legislacdo especffica do

titular dos servigcos ou nos contratos de concessdo ou de programa, conforme o caso.

Art. 32 Para efeito de interpretacdo desta Portaria, entende-se por:

[ - auto de infracdo: instrumento que estabelece a decisdo acerca da instauracao do
processo administrativo punitivo, decorrente do processo fiscalizatério, relativamente ao
fato que resultou em imposicdo de penalidade;

[I- contrato de programa ou concessdo: instrumento pelo qual o titular delega ao

prestador de servigos a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou



XreguIdso

de esgotamento sanitario;

[1I- determinacdo: a obrigacdo que devera ser cumprida pelo prestador de servigos a fim
de cessar ou corrigir situacdo caracterizada como ndo conformidade, restabelecendo
situacao de normalidade;

[V - economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, 6rgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdao atendidos pelos
servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

V - sistema de abastecimento de agua: conjunto de instalacdes e equipamentos utilizados
nas atividades de captacdo, elevacdo, aducdo, tratamento, reservacao e distribuicao de
agua potavel;

VI - sistema de esgotamento sanitario: conjunto de instalacdes e equipamentos utilizados
nas atividades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final adequados dos esgotos
sanitarios;

VII - servico adequado: é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das
tarifas; e

VIII - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma

Unica ligacdo de dgua e/ou de esgoto.

CAPITULO II - DAS INFRACOES E PENALIDADES

Secao I - - Das Disposicoes Gerais

Art. 42 As infracbes as disposicoes desta Portaria, bem como as normas legais,
regulamentares e contratuais aplicaveis sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as
penalidades de adverténcia ou multa.

§19 Além da aplicacdo da penalidade de adverténcia ou multa, podera ser estabelecido
pela Agepan prazo para que o prestador de servicos proceda a adequacdo do servico
prestado ou da obra executada aos parametros definidos em lei, norma de regulacdo da
Agepan ou contrato de concessao.

§ 29 Caso o prestador de servigos tenha acatado as determinagdes constantes do Termo
de Notificacdo, no prazo e nas condi¢des estabelecidas pela Agepan, podera o Diretor

responsavel pelos servicos de saneamento basico afastar a imputacdo de infracdo pelo
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prestador de servicos e, consequentemente, abster-se da lavratura de Auto de Infracao,
desde que nao reincidente o prestador de servigos e inexista prejulzo direto aos usuarios
ou ao Poder Concedente, em decisdo fundamentada e homologada pelo Diretor-
Presidente da Agepan.

§ 32 A multa serd aplicada e determinada mediante utilizacao de percentual sobre o valor
do contrato de concessao celebrado com o prestador de servicos (concessionaria de
servicos publicos), limitada ao valor percentual maximo definido nesta Portaria ou em

contrato de concessao.

Art. 52 Considera-se reincidéncia a autuacdo em pratica de infracdo tipificada no mesmo
dispositivo em que haja sido punida anteriormente, dentro do prazo de 2 (dois) anos
contados da data de recebimento do primeiro Auto de Infragdo e da lavratura do novo
Auto de Infracao.

Paragrafo Unico. A reincidéncia de infracdo, dentro do per@do de 12 (doze) meses
subsequentes a imposicdo da penalidade, sujeitara a delegataria a imposicdo de multa
majorada em 100% (cem por cento) da penalidade imediatamente anterior, sem prejuZo

de outras sanc¢des previstas em dispositivo legal, regulamentar ou contratual.

Art. 62 Na fixa¢do do valor final das multas serdo consideradas a abrangéncia, a gravidade
da infracdo e os danos dela resultantes para o servico e para os usuarios, a vantagem
auferida pelo prestador de servicos e a existéncia de san¢do anterior nos ultimos 2 (dois)

anos.

Art. 72 Na hipétese da ocorréncia concomitante de mais de uma infracao, serdo aplicadas,

simultdnea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.
Secao II - Das Infracoes

Art. 82 A multa devera observar o percentual maximo definido no contrato de programa
ou de concessdo, ou, nos casos omissos, 0s percentuais e valores estabelecidos nesta
Portaria.

§ 12 Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor do faturamento
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anual bruto as receitas oriundas da prestacao de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario correspondente ao ano fiscal anterior a lavratura do Auto de
Infragao.

§ 29 Inexistindo faturamento no ano fiscal anterior, ou sendo este parcial, adotar-se-a
como parametro de calculo a projecao de faturamento bruto para o respectivo ano em que

for lavrado o Auto de Infragao.

Art. 92 E infragdo do Grupo I, de natureza lev@sima, sujeita a penalidade de adverténcia
ou multa, o descumprimento das seguintes obrigacoes:

[ - manter a disposicdo dos usuarios, em locais acess®eis e vis@eis, no escritorio de
atendimento ao usuario:

a) o livro para manifestacdo de reclamagoes;

b) as normas e padrdes do prestador de servigos;

c) a tabela com as tarifas vigentes;

d) a tabela com os servicos cobraveis e prazo para sua execu¢ao;

e) as normativas da Agepan compiladas, disponibilizadas aos prestadores;

f) os nimeros de telefone do prestador de servicos e da Agepan;

II - manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria, com
informacdes que permitam a identificacdo do usuario, sua localizacao, os valores
faturados e o historico de consumo dos ultimos 5 (cinco) anos, bem como quaisquer
outros dados exigidos por lei, contrato de programa ou concessao, ou regulamento dos
Servigos;

I[II - manter atualizado junto a Agepan e ao titular dos servigos o(s) nome(s) do(s)
representante(s) legal(is) e o endere¢o completo, inclusive as respectivas formas de
comunicacao que possibilitem facil acesso ao prestador de servicos;

IV - manter registro atualizado do funcionamento das instalagdes e das ocorréncias nos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, conforme critérios
definidos na legislacao aplicavel;

V - constar na fatura todas as informacgdes exigidas na legislagdo aplicavel;

Art. 10. E infracdo do Grupo II, de natureza leve, sujeita a penalidade de adverténcia ou

multa, o descumprimento das seguintes obrigacoes:
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[ - atender as solicitacdes de servigos nos prazos e condi¢des estabelecidas na legislacao
e/ou no contrato de programa ou concessao e tabela de servicos complementares vigente,
incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador de servi¢cos e o usuario;

I - cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a suspensao ou interrupg¢ao
programada do fornecimento de agua;

[II - entregar a fatura ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos na legislacao
aplicavel;

IV - dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado, para a operacao e manutencao das instalagdes de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario, comprovado através de documento habil;

V - prestar servigos de atendimento comercial somente através de pessoal com a devida
identificacdo e o devido treinamento e capacitacao, comprovado através de documento
habil;

VI - utilizar material, equipamento, instalagdo, quadro de pessoal e método operativo, em
condi¢des adequadas e quantidade suficiente, de forma a garantir a prestacdo de servigo
adequado ao usudrio;

VII - manter as instalacdes do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario em bom estado de limpeza, conservagdo, manutencao e organizacao; e

VIII - prestar informac¢des quando solicitadas pelos usuarios ou conforme determinado

pela legislacdo aplicavel, regulamento ou contrato de programa ou concessao.

Art. 11. E infracdo do Grupo III, de natureza moderada, sujeita a penalidade de adverténcia
ou multa, o descumprimento das seguintes obrigacoes:

[ - disponibilizar ao usudrio estrutura adequada, que lhes possibilite facil acesso a
empresa para o atendimento das suas solicitacdes e reclamagdes;

II - responder as reclamagdes do usudrio, na forma e nos prazos estabelecidos em lei,
contrato ou normas regulatorias;

Il - efetuar a ligacdo, suspensdo, religagdo ou qualquer outro servicos inerente ao
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario nas economias, de acordo com os casos e
prazos definidos em lei, contrato ou normas regulatérias;

IV - ndo suspender a prestacdo dos servicos enquanto a reclamacdo do usudrio,

comunicada ao prestador de servicos, estiver sendo objeto de andlise por parte da
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AGEPAN, salvo por razdes diversas do objeto da reclamacao pendente;

V - encaminhar a Agepan as informac¢des necessarias a elabora¢do dos indicadores
utilizados para a apuracdo da qualidade dos servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e econémico-financeiros na forma e nos prazos estabelecidos em
lei, contrato ou normas regulatérias;

VI - manter registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes dos usuarios, com anotagdo
da data, horario, o nome do atendente, 0 nome do usuario e o objeto da reclamacdo ou
solicitacao;

VII - instalar a manter macromedi¢do adequada em todos os sistemas de abastecimento
de agua; e

VIII - manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro dos limites e das

condi¢cdes estabelecidas nas normas vigentes.

Art. 12. E infracdo do Grupo 1V, de natureza grave, sujeita a penalidade de adverténcia ou
multa, o descumprimento das seguintes obrigacoes:

[ - comunicar previamente aos usudrios do corte do abastecimento de agua e/ou da coleta
de esgoto dentro dos prazos pré-estabelecidos, com breve exposi¢do de motivos;

II - comunicar previamente a Agepan da suspensao e/ou da interrup¢ao do abastecimento
de agua e/ou da coleta de esgoto ao usuario que preste servico publico ou essencial a
populagdo;

[l - comunicar imediatamente a Agepan e aos Orgdos competentes situagdes de
emergéncias que possam resultar na interrupcao da prestacao dos servicos ou causem
transtornos a populacao;

[V - cumprir qualquer determinag¢do da Agepan, na forma e no prazo estabelecido, salvo
se objeto de contestacao formal por parte do prestador de servicos e enquanto pendente
de andlise pela Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacio - Area Saneamento Basico da
Agéncia;

V - realizar a medi¢cdo do consumo de dgua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em conformidade com a legislacdo aplicavel, o contrato de
concessdo ou programa ou as normas regulatorias;

VI - comunicar, imediatamente, aos 6érgaos competentes a descoberta de materiais ou

objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geoldgico ou arqueoldgico;



reguldsan

VII - cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagdo ou
operacdo das instalagcdes dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario;

VIII - instalar equipamentos de medicao de dgua nas unidades usuarias, nos termos e
casos previstos em lei, regulamento ou contrato de programa ou concessao;

[X - apurar e registrar, separadamente por municlios, os investimentos por fonte e
origem de recursos, as receitas, as despesas e os custos de todas as etapas dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, observadas as normas contabeis,
societarias e regulatorias.

X - realizar, mantendo o devido registro, a limpeza peridodica dos reservatorios de
acumulacdo e distribuicdo de agua, de acordo com a legislacao aplicavel e as normas
técnicas;

XI - obter no prazo adequado junto as autoridades competentes as licengas, inclusive as
ambientais, necessdarias a execuc¢do de obras ou de servigcos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, ressalvadas as situacdes devidamente justificadas;

XII - remeter a Agepan, na forma e nos prazos estabelecidos, todas as informacgdes e os
documentos solicitados;

XIII - executar as obras de reparacao do pavimento das vias publicas e dos passeios,
reinstalar o mobilidrio urbano e a sinalizacao viaria horizontal e vertical, conforme as
diretrizes, especificacdes técnicas e prazos estabelecidos nas normas municipais ou nos
regulamentos;

XIV - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento e das respectivas
areas de protecdo; e

XV - elaborar e manter atualizado planos de emergéncia e contingéncia conforme as
disposicoes legais, regulamentares e contratuais.

XVI - registrar os bens afetos a exploracao na contabilidade, em dimensao necessdaria e
suficiente para que a qualquer tempo possa ser realizado o calculo de eventual
indenizacdo relativa aos investimentos nao amortizados pelas receitas emergentes da

concessdo, em conformidade com instrumento regulatério especico; e

XVII - manter escrituracdo contabil que permita ao munic@io e ao regulador a efetiva e

permanente andlise dos resultados da exploracdo do servigo adicional.
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Art. 13. E infracio do Grupo V, de natureza grav®sima, sujeita a penalidade de adverténcia
ou multa, o descumprimento das seguintes obrigacdes:

[ - restituir ao usudrio os valores recebidos sabidamente de forma indevida, nos prazos
estabelecidos na legislacdo aplicavel, no contrato de programa ou concessdo ou nas
normas de regulacao;

II - dispor adequadamente a agua e os res@uos resultantes da Estacdo de Tratamento de
Agua, dos Reservatoérios e das Estagdes de Tratamento de Esgoto, conforme a legislagio
aplicavel;

[II - implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas nos
Planos Municipais de Saneamento editados pelo titular dos servigos ou no contrato de
programa ou concessao;

IV - realizar a contabilidade regulatéria sempre em conformidade com as normas,
procedimentos e instrucdes aplicaveis ao setor de saneamento basico;

V - manter registro, controle e inventario f@ico dos bens e das instala¢des relacionados a
atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do
titular dos servicos, em regime especial de uso;

VI - facilitar a fiscalizagdo da AGEPAN o acesso as instalagdes, bem como a documentos e
quaisquer outras fontes de informacdo pertinentes ao objeto da fiscalizagao;

VII - atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das Estacdes de Tratamento de
Esgoto, conforme os padroes estabelecidos na legislacdo vigente;

VIII - efetuar a cessao ou transferéncia de bens vinculados ao servigo, a qualquer t#ulo,
bem como dar em garantia estes bens, sem a prévia autorizacao da AGEPAN ou do titular
dos servicos, nos termos definidos em contrato de concessao ou programa;

IX - conservar documentacdo de interesse da AGEPAN por 5 (cinco) anos ou mais,
conforme exigéncias fixadas nas normas regulamentares e em contrato de concessao ou
programa;

X —cobrar de forma indevida, do usudrio, o pagamento das tarifas de dgua e esgoto, e
demais servicos a serem prestados, conforme critérios e valores estabelecidos pelo titular
dos servicos ou pela Agéncia de Regulacao, salvo engano justificavel;

XI - realizar auditoria e certificacdo de investimentos em conformidade com as normas,
procedimentos, disposi¢des contratuais e instrugdes aplicaveis ao setor de saneamento

bésico.
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XII - conceder a tarifa social ao usudario que tenha o direito, ou fazé-lo em desacordo com
as previsdes legais e regulamentares.

XIII - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizagdo no
abastecimento de 4gua mediante prévia ciéncia da AGEPAN ou do titular dos servigos;
XIV - fornecer informacdo idonea a AGEPAN, ao titular dos servicos ou ao usuario;

XV - proceder a alteracao do estatuto social, transferir agées que implique mudanca de
seu controle acionario, bem como efetuar reestruturaciao societaria da empresa, com
prévia anuéncia da AGEPAN e do Poder Concedente, nos termos dispostos em contrato de
concessao ou programa;

XVI - comunicar de imediato a AGEPAN e as autoridades competentes sanitarias, de meio
ambiente e gestdo de recursos hf@iricos, de acidentes de contamina¢do que afetem o
fornecimento de 4gua bruta;

XVII - comunicar de forma imediata aos usuarios, a AGEPAN e aos demais 6rgdos publicos
competentes qualquer anormalidade no padrao de qualidade da dgua potavel que possa
colocar em risco a saude da populagdo; e

XVIII - fornecer agua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos padroes
de potabilidade estabelecidos em legislacao especfica do Ministério da Saude, salvo no
caso de situacdes excepcionais e devidamente justificaveis, que ndo tenham importado em

risco a saude dos usuarios.
Secao III - Da Adverténcia

Art. 14. A penalidade de adverténcia podera ser imposta pela AGEPAN desde que nos 2
(dois) anos anteriores nao exista san¢do de mesma natureza

§ 12 Por simples culpa compreende-se as situacdes em que a conduta irregular seja
praticada, por omissdo ou comissdo, com negligéncia, imper@ia ou imprudéncia do
prestador de servicos, em circunstancias que ndo acarretem grave prejulZo aos usuarios.
§ 22 Devera ser aplicada a penalidade de multa sempre que a conduta irregular do
prestador de servicos tenha se dado de maneira consciente, mesmo que sem a inten¢ao

de causar prejulzos a terceiros.

Secao IV - Das Multas
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Art. 15. Na fixacao dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infracdo e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

Paragrafo Unico. As infracdes sujeitas as penalidades de multa serao divididas em 5
(cinco) grupos e classificadas de acordo com a Lei Estadual n® 2.766/2003, com o seguinte

enquadramento:

[ - Grupo [: infracdo de natureza lev@@sima;

II - Grupo II: infracao de natureza leve;

[l - Grupo III: infragdo de natureza moderada;
[V - Grupo IV: infracdo de natureza grave;

V - Grupo V: infracdo de natureza grav@@sima.

Art. 16. A pena de multa sera aferida em duas etapas:
[ - Primeiramente, proceder-se-a a fixacao da pena-base;
II - Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes,

de modo a determinar o valor final da penalidade.

Art. 17. A pena-base sera calculada nos termos do art. 62 deste Portaria, aplicando-se a
al@uota correspondente ao grupo da infragdo, conforme incisos deste artigo, ao valor do
faturamento anual do prestador de servigos, da seguinte forma:

[ -0,1% (um décimo por cento) do faturamento anual do exerc@io anterior, se a infragdo
for de natureza lev(sima, correspondente ao Grupo 1, limitado ao valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) por infracao;

II- 0,3% (trés décimos por cento) do faturamento anual do exerc@io anterior, se a infragdo
for de natureza leve, correspondente ao Grupo 2, limitado ao valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais) por infragao;

III - 0,5% (cinco décimos por cento) do faturamento anual do exerc@io anterior, se a
infracdo for de natureza moderada, correspondente ao Grupo 3, limitado ao valor de R$
15.000,00 (quinze mil reais) por infracao;

IV - 0,7% (sete décimos por cento) do faturamento anual do exerc@io anterior, se a

infracdo for de natureza grave, correspondente ao Grupo 4, limitado ao valor de R$
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30.000,00 (trinta mil reais) por infracao; e
V- 1,0% (um por cento) do faturamento anual do exerc@io anterior, se a infragdo for de
natureza grav@sima, correspondente ao Grupo 5, limitado ao valor de R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais) por infracao.

Art. 18. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica o aumento de 1/6
(um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

[ - ser o prestador de servicos reincidente, exceto se a punicao anterior aplicada tenha sido
adverténcia;

I - decorrer da infragdo riscos a saide ou ao meio ambiente, salvo se inerente a propria
tipificagdo da infracgao;

I1I - ter o prestador de servigos agido com dolo, salvo se inerente a propria tipificacao da

infracao.

Art. 19. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica redug¢do de 1/6
(um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo tnico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

[ - ter o prestador de servicos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar os
efeitos danosos da infragao;

I - ter o prestador de servicos comunicado a Agepan, voluntariamente, a ocorréncia da
infracdo;

I[Il - a ocorréncia de equ@oco justificavel na compreensdao das normas contratuais,

regulamentares e legais pertinentes a infracdo, claramente demonstrado em processo.

Art. 20. O nao recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto de Infragdo, sem
interposicdo de defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em decisao irrecorr@el na
esfera administrativa, acarretara a inscri¢do do valor correspondente na D&ida Ativa do
Estado, com aplicagdo de juros e multa de mora, nos termos da legislacao do Estado de

Mato Grosso do Sul.

Art. 21. Toda multa devera ser paga mediante depdsito identificado em nome do prestador
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de servigos, em conformidade com as condi¢bes estabelecidas no Auto de infragdo (Al),
nao sendo admitidas compensag¢des, nem tampouco sua contabilizacdo como custos para
efeito de calculo tarifario, devendo estes custos serem contabilizados separadamente, de

modo que ndo onerem a tarifa publica.

Art. 22. Os valores das multas em razdo da aplicacdo desta Portaria serdo revertidos em
favor da Agepan, nos termos da Lei Estadual n. 2.363, de 19 de dezembro de 2001.
Paragrafo unico. Podera a Agepan destinar, total ou parcialmente, os valores arrecadados

para de promocgao polfica de educacdo e conscientizacao sobre o saneamento.
CAPITULO III - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. Os procedimentos administrativos a serem adotados nas reclamagdes de usuarios

e nas Ac¢bes de Fiscalizagdo das instalacdes e servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario observarao, no que couber, as disposicdes especfficas da Agepan.

Art. 24. As decisoes da Agepan deverdo ser fundamentadas e publicadas no Diario Oficial

do Estado.

Art. 25. A presente Portaria aplica-se, no que couber, aos prestadores de servicos
vinculados a Administracao Publica Direta e Indireta e as empresas privadas responsaveis,
no todo ou em sua parte, pela prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario nos municf@ios abrangidos pela atua¢do da Agepan.

Art. 26. As duvidas suscitadas na aplicacao desta Portaria serdo resolvidas pela Diretoria-

Executiva da Agepan.
Art. 27. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Campo Grande, xxx de dezembro de 2016.



