ATOS NORMATIVOS DA ADMINISTRAGAO INDIRETA

Agéncia Estadual de Regulacao de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul

PORTARIA AGEMS N° 217, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2022

Estabelece as condicbes gerais de prestacdo e utilizacdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos urbanos nos municipios conveniados a Agéncia Estadual
de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul -
AGEMS.

O Diretor-Presidente da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul - AGEMS,

no uso de suas atribuicdes contidas no artigo 4°, inciso I, alinea “g” da Lei Estadual n°® 2.363, de 19 de dezembro
de 2001 e no artigo 19, inciso I do Decreto Estadual n® 15.796, de 27 de outubro de 2021;

Considerando as competéncias para controlar, fiscalizar, normatizar, padronizar, conceder, homologar e fixar
tarifas dos servigos publicos delegados e tarifados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposicao
convenial ou contratual, ou por ato administrativo, pelo poder concedente dos servigos publicos, bem como
regular tecnicamente e controlar os padrdes de qualidade, fazendo cumprir os critérios tecnoldgicos e normas
qualitativas, conforme contratos de delegacao, de forma a garantir a continuidade, seguranca e confiabilidade da
prestacao de servicos publicos delegados,

Considerando o art. 35, § 2° da Lei n°® 11.445/2007, com redacgao pela Lei n°® 14.026/2020, em que a nao
proposicao de instrumento de cobranca de titular do servigo configura renlncia de receita e exige a comprovacao
de atendimento pelo titular, do disposto no art. 14 da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, sujeitos
a aplicacao das penalidades previstas em lei.

Considerando as melhores praticas regulatérias e de governanga, convergentes com as Normas de Referéncia
propostas pela Agéncia Nacional de Aguas - ANA,

Considerando as sugestdes, comentdrios e contribuicdes recebidas durante a Consulta Publica n° 008/2021
sobre o processo administrativo n® 51/007.278/2021, referente a Elaboracdo de Portaria de Condigbes Gerais de
Prestacdo dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos, e

Considerando a deliberacdo da Diretoria-Executiva lavrada na Ata de Reunido Regulatéria n°® 007, de 18 de
fevereiro de 2022,

RESOLVE:

TiTUuLO I A
DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA

Art. 10 Esta Portaria estabelece as condicdes gerais da prestacado e da utilizacdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos urbanos nos municipios conveniados a Agéncia Estadual de Regulagdo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul.

Art. 2° Estdo sujeitos ao cumprimento desta Portaria, os prestadores de servigos que participem, integral ou
parcialmente, de atividade inserida em ao menos uma das etapas dos servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos soélidos, regulados e fiscalizados pela Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de
Mato Grosso do Sul - AGEMS.

Art. 39 Constituem servicos publicos, regulados e fiscalizados pela Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos
Publicos de MS, as atividades administrativas e operacionais de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos, compreendendo as etapas de coleta, transporte, triagem para fins de reuso ou reciclagem, transbordo,
tratamento, inclusive por compostagem e disposicdo final ambientalmente correta dos rejeitos, incluindo-se suas
infraestruturas e suas instalagdes operacionais.

TiTUuLO II
DO SISTEMA DE PRESTACAO E UTILIZACAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE LIMPEZA E MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

CAPITULO I
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DAS DEFINICOES

Art. 4° Considerando as Leis n° 11.445/2007 e n°® 12.305/2010, para fins desta Portaria, sdo adotadas as
seguintes definigdes:

I - chorume: liquido proveniente da umidade natural e da decomposicdo anaerdbia de residuos orgéanicos;

IT - coleta: atividade operacional de recolhimento dos residuos sélidos urbanos nas residéncias, estabelecimentos
e nas vias publicas;

I1I - coleta seletiva: coleta de residuos sdlidos previamente segregados conforme sua constituigdo ou composigéo,
pressupondo a separacado dos materiais reciclaveis pelo usuario.

IV - compostagem: processo de decomposicdo bioldgica controlada dos residuos organicos, efetuado por uma
populagdo diversificada de organismos, em condicdes aerodbias e termofilicas, resultando em material estabilizado,
com propriedades e caracteristicas completamente diferentes daqueles que lhe deram origem;

V - contrato de prestacdo de servigos: instrumento contratual celebrado pelo municipio, tendo por objeto atividades/
etapas relacionadas a prestacdo de servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos (terceirizagdo), cujas
clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos emitidos pela Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos
Publicos de MS;

VI - destinagdo final ambientalmente adequada: destinacdo de residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem,
a compostagem, a recuperacdo e o aproveitamento energético ou outras destinacdes admitidas pelos érgaos
competentes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS) e do Sistema Unificado de Atengdo a Sanidade Agropecuaria (Suasa), entre elas a disposicdo final,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranca e a
minimizar os impactos ambientais adversos;

VII - disposicao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros licenciados,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranga e a
minimizar os impactos ambientais adversos;

VIII - educagao ambiental: aprimoramento do conhecimento, dos valores, dos comportamentos e do estilo de
vida relacionados com a gestao e com o gerenciamento ambientalmente adequado de residuos sdlidos.

IX - entidade reguladora: 6rgdo ou entidade a que o TITULAR tenha atribuido competéncias relativas a Regulagdo
do Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos, caso integrante de sua estrutura administrativa, ou
para o qual tenha delegado o exercicio destas competéncias, caso 6rgao ou entidade integrante da administracdo
de outro ente da Federacdo;

X - fiscalizacdo: atividades de verificacdo do atendimento as condicBes gerais de prestacdo dos servicos de
saneamento, em conformidade com as diretrizes, politicas publicas e legislagdes nacionais, estaduais e municipais,
contratuais, bem como as normas especificas da entidade reguladora;

XI - geradores de residuos sélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que geram residuos
sélidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo;

XII - gestdo integrada de residuos sdlidos: conjunto de a¢des voltadas para a busca de solugdes para os residuos
solidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social
e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel;

XIII - limpeza corretiva: acdo realizada pelo poder publico municipal ou prestador de servico em locais de
disposigado irregular de residuos sélidos, quando o responsavel nado é identificdvel ou individualizavel;

XIV - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econ6mico e social caracterizado por um conjunto
de acles, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial para reaproveitamento em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos ou para outra destinagao final
ambientalmente adequada;

XV - PIGIRS - Plano Intermunicipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos;

XVI - PMRS - Plano Municipal de Residuos Sélidos;

XVII - PMSB: Plano Municipal de Saneamento Basico;

XVIII - PMGIRS: Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos;

XIX - prestacdo regionalizada: modalidade de prestacdao integrada de um ou mais componentes dos servigos
publicos de saneamento basico em determinada regido cujo territdrio abranja mais de um Municipio, podendo
ser estruturada em regido metropolitana, aglomeracdao urbana ou microrregido, unidade regional de saneamento
basico, bloco de referéncia; ou por meio de consodrcios publicos, na forma prevista na Lei n® 11.107/2005, ou
por meio de gestdo associada decorrente de acordo de cooperagdo, com vistas a geracdo de ganhos de escala e

a garantia da universalizagdo e da viabilidade técnica e econémico-financeira dos servigos. A Regido Integrada
de Desenvolvimento (Ride) podera ser considerada como prestacao regionalizada, desde que haja anuéncia dos
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Municipios que a integrem, conforme § 59, do art. 3° da Lei n® 11.445/2007;

XX - prestador de servicos: constitui prestador de servigo publico, pessoa juridica de carater publico ou privado,
a qualquer titulo, que participe, integral ou parcialmente, de atividade inserida em ao menos uma das etapas dos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos dos municipios conveniados a Agéncia
Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de MS;

XXI - reciclagem: processo de transformagdo dos residuos sdlidos que envolve a alteracdo de suas propriedades
fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as
condigOes e os padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama)
e, se couber, do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecuaria (Suasa);

XXII - regulagdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize o Servigo Publico de Manejo de Residuos Sdlidos
Urbanos, incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacdes
dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo e fixacdo e revisdao do valor de tarifas e outros

precos publicos e, quando for o caso, a proposicdo de valores de taxas ao titular ou a estrutura de prestacdo
regionalizada competente;

XXIII - rejeitos: residuos sélidos que depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperacdo
por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a
disposigao final ambientalmente adequada;

XXIV - residuos sélidos urbanos: material, substancia objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas,
originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas, da varricao, limpeza de logradouros e vias publicas,
bem como aqueles resultantes de estabelecimentoscomerciais e prestadores de servigos, caracterizados como
ndo perigosos que, em razdo de sua natureza, composigdo ou volume, podem ser equiparados aos residuos
domiciliares pelo poder publico municipal;

XXV - SAC: Servico de atendimento ao consumidor ou usuario.

XXVI - servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades previstas no
art. 70 da Lei Federal n°® 11.445/2007;

XXVII - sustentabilidade econémico-financeira: a cobranga, arrecadagdo e efetiva disponibilizagdo ao prestador de
servico de recursos financeiros, suficientes para fazer frente aos custos eficientes de operacao e de manutencao
(OPEX), de investimentos prudentes e necessarios (CAPEX), bem como a remuneracdo adequada do capital
investido para a prestacdo adequada do Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos, no longo prazo;

XXVIII - tarifa: espécie do género preco publico, instituida com base em metodologia de apuracao de custos e
investimentos, que possam ser periodicamente aferidos e reajustados por meio de reajustes anuais e revisao
tarifaria ordindria, a cada trés anos. Pode ser promovida pela entidade reguladora ou pelo titular, ouvida a
agéncia reguladora, mediante contrato cujo objeto seja a delegacdo da prestacdo de servico publico ou por ato
administrativo do Poder Executivo do titular do servico ou de estrutura de prestacao regionalizada; a quem o
titular delegou o exercicio dessa competéncia;

XXIX - taxa: espécie do género tributo, instituido mediante lei pela utilizacdo, efetiva ou potencial, do Servico
Publico de Manejo de Residuos Soélidos Urbanos prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicdo;

XXX - titular: o Municipio, podendo a titularidade ser exercida de forma colegiada, inclusive com o Estado, no
caso de estrutura de prestacao regionalizada;

XXXI - SRMSU: servico publico de manejo de residuos sdlidos urbanos, composto pela coleta, transbordo e
transporte, triagem, tratamento e destinacdo final dos residuos sélidos urbanos. E um servico divisivel;

XXXII — SLU: servico publico de limpeza urbana, é um servico indivisivel prestado para atender a coletividade,
sem possuir usuarios determinados, sendo formado por um conjunto de atividades com o objetivo de prover o
asseio dos espacos publicos urbanos, inclusive a varricdo, a limpeza de dispositivos de drenagem e dguas pluviais
e de corregos, poda, capina, raspagem e rocada;

XXXIII - unidade de transbordo: local para armazenamento temporario dos residuos sélidos provenientes da
coleta convencional municipal até que sejam encaminhados para disposicao final, observando normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais
adversos;

XXXIV - tratamento: conjunto de métodos e operagdes necessarias aplicadas aos residuos soélidos urbanos, com
0 objetivo de minimizar os impactos negativos a saude e ao meio ambiente;

XXXV - triagem: atividade relacionada ao reuso e a reciclagem de residuos, em que se realiza a separagdo
criteriosa dos materiais visando a sua destinagao final ambientalmente adequada, e

XXXVI - usuadrio: gerador de residuos sélidos, definido no inciso IX, do art. 3° da Lei n® 12.305/2010, que se
beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos.
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X X CAPITULOII )
DA COMPETENCIA DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE MS

Art. 50 Compete a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de MS fiscalizar:

I - o cumprimento desta Portaria;

IT - o cumprimento das metas, cldusulas e condigdes dos contratos de prestacdo de servigos e de concessdo dos
servigos publicos e das normas regulatorias;

III - a relacdo entre os prestadores de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos e seus
usuarios, e

IV - promover, realizar e desenvolver acdes de educagdo ambiental nos Municipios que firmarem convénio.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo prevista no caput deste artigo ndo se confunde com a gestdo dos contratos
celebrados entre os municipios associados a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de MS e os
prestadores de servigos, por ser atividade inerente aos titulares dos servigos.

Art. 60 A fiscalizacdo a ser realizada pela Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de MS terd como
base, os planos municipais de saneamento basico, os planos intermunicipais de gestdo integrada de residuos
solidos, os planos municipais de gestdo integrada de residuos sdlidos e os planos municipais de residuos sélidos,
naquilo que for relativo a limpeza urbana e ao manejo de residuos sélidos.

TiTULO III
DOS SERVICOS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA, MANEJO RESIDUOS SOLIDOS URBANOS,
PRINCIPIOS E DIRETRIZES

CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 70 Aplicam-se a prestagdo e a utilizagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo deresiduos sdlidos
urbanos dos municipios, os principios, diretrizes e objetivos contidos na Lei Federal n°® 11.445/2007 e na Lei
Federal n°® 12.305/2010 e seus regulamentos.

Art. 8° O objetivo prioritario da prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos é reduzir
a0 maximo os riscos para a saude humana e para o meio ambiente, garantindo que a coleta, o transporte, o
transbordo, o tratamento de residuos urbanos e a disposicdo final sejam realizados por meio de processos ou
métodos que ndo sejam susceptiveis de gerar efeitos adversos sobre o meio ambiente.

Art. 90 Ainda, sdo objetivos da prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos:
I - a regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo, com adogdo de mecanismos gerenciais e
econdmicos que assegurem a recuperagdo dos custos dos servigos prestados, como forma de garantir sua
sustentabilidade operacional e financeira;

II - a segregacdo na origem dos residuos sdélidos urbanos de acordo com sua natureza e composicdo para fins de
reutilizagdo, reciclagem e compostagem;

III - o manejo diferenciado de todos os residuos sélidos urbanos e dos que interfiram na prestacdo dos servicos;

IV - o tratamento adequado dos residuos orgénicos para evitar sua disposicdo final em aterro sanitério e o
aproveitamento energético dos gases, para reducao de emissodes poluentes para atmosfera;

V - a transicdo progressiva das praticas atuais de manejo de residuos sélidos urbanos para aquelas que atendam
aos dispositivos legais das Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico e da PoliticaNacional de Residuos Sdlidos,
observando a viabilidade técnica, econ6mica e financeira da prestacdo dos servigos publicos;

VI - o estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de qualidade,
continuidade e seguranca na prestacao dos servicos, e

VII - o incentivo a industria da reciclagem, para fomentar o uso de matérias-primas e insumos derivados de
materiais reciclaveis e reciclados.

CAPITULO II
DAS OBRIGAGOES

Secao A
Dos Municipios
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Art. 10 Constituem obrigacGes dos Municipios perante a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de
MS:

I - promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo dos servigos
publicos;

II - informar os responsaveis pela gestdo dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sdélidos, mantendo
atualizadas essas informacdes;

I1I - fiscalizar a execugao e homologar o recebimento definitivo das obras e instalagdes executadas pelo prestador
de servigos publicos;

IV - enviar toda a documentacdo de natureza técnica operacional, econémico-financeira, contabil e outras relativas
a prestagdo dos servigos no prazo ou periodicidade estipulados pela Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos
Publicos de MS;

V - definir os procedimentos para o acondicionamento adequado dos residuos sélidos urbanos, inclusive para
coleta ou seletiva;

VI - indicar a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de MS como ente regulador nos contratos
administrativos de prestagdo de servicos de manejo de residuos sdlidos urbanos e limpeza publica urbana;

VII - promover, realizar e desenvolver agdes de educagdo ambiental na gestdo de residuos soélidos, podendo
realizar convénio com a AGEMS;

VIII - estabelecer, em conjunto com o prestador de servicos, programas para minimizar a quantidade de rejeitos
a serem dispostos em aterros sanitérios, e

VIII - encaminhar a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de MSos contratos de terceirizacdo
das atividades integrantes dos servigos publicos de sua competéncia e seus respectivos aditivos no prazo de 30
(trinta) dias de sua celebragdo.

Secao B
Dos Prestadores de Servigos Publicos

Art. 11 Constituem obrigacdes dos prestadores de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos:

I - prestar servigos adequados de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos em sua area de
operacao, conforme estabelecido nas portarias da Agéncia Estadual de Regulagdao de Servicos Publicos de MS,
bem como nos demais instrumentos legais, regulamentares e contratuais;

II - executar todas as atividades de sua competéncia, nos termos dos instrumentos municipais de planejamento
e dos contratos administrativos;

III - elaborar e apresentar a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de MS o Plano de Trabalho, o
Plano de Emergéncia e Contingéncia e o Manual de Prestacdo de Servigos e Atendimento;

IV - elaborar e apresentar a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de MS os relatérios dos servigos
executados;

V - garantir a qualidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de forca maior, sem prejuizo
da tomada de medidas imediatas para resolver a situagdo e, em qualquer caso, com a obrigagdo de avisar de
imediato os usuarios, o poder concedente e a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de MS;

VI - operar e manter todas as instalacdes e equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos de modo a
garantir boas condigdes de funcionamento, higiene e conservagao, visando a minimizar sua deterioragéo e a
evitar contaminacdes ao meio ambiente;

VII - assegurar a destinagdo final ambientalmente adequadados residuos que coleta, ou recebe da sua area
geografica;

VIII - manter cadastro atualizado dos bens necessarios a operagdo, equipamentos, instalagdes e infraestrutura
afetos a prestacao dos servigos;

IX - promover a atualizacdo tecnoldgica das instalacbes e equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos,
objetivando o aumento da eficiéncia técnica, econ6mica e da qualidade orientados a promover a redugdo de riscos
a saude e ao meio ambiente;

X - implantar e manter sistemas de coletas apropriados para os residuos;

XI - implantar sistema de compostagem para residuos solidos urbanos orgdanicos e articular com os agentes
econdmicos e sociais formas de utilizagdo do composto produzido;

XII - implantar solugdes de coleta adaptadas as caracteristicas sociais e geograficas da area de prestagdo de
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servigo, preferencialmente nos modelos de porta a porta e/ou pontos de coleta;

XIII - realizar periodicamente a analise gravimétrica e granulométrica dos residuos sdélidos urbanos, com o
objetivo de identificar as possibilidades de recuperagao dos diferentes tipos de residuos presentes e planejar a
prestacao adequada dos servigos;

X1V - realizar o monitoramento operacional dos servigos prestados nos termos das normas legais, regulamentares
e contratuais;

XV - assegurar o bom estado de funcionamento, conservacdo e higiene dos contéineres e outros dispositivos de
acondicionamento sob sua responsabilidade, bem como area do entorno dos equipamentos.

XVI - realizar junto aos usuarios, agdes permanentes de sensibilizagdo e mobilizagdo social voltadas a praticas
da ndo geracgdo, reducdo, reutilizagao, reciclagem dos residuos sdélidos e a adogao de padrdes sustentaveis de
producdo e consumo de bens e servicos. ;

XVII - informar aos usuérios e a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de MS, sobre os horarios e
frequéncias de coleta dos diferentes tipos de residuos;

XVIII - divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e disponibilizacdo dos residuos
sélidos urbanos;

XIX - auxiliar na divulgagdo dos procedimentos de acondicionamento e disposigdo de residuos suscetiveis a
logistica reversa, mediante celebragdo de instrumento previsto no § 7° do art. 33 da Lei n® 12.305/2010, bem
como divulgar os pontos de coleta em operagdo no municipio;

XX - dispor de servigos de atendimento aos usuarios, nos termos desta Portaria e demais normas pertinentes;

XXI - comunicar aos usuarios e a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de MS quaisquer alteracdes
e interrupgdes na prestacao dos servigos decorrentes de manutengao programada ou de situagGes emergenciais;

XXII - prestar informacGes de natureza técnica, operacional, econdémico-financeira, contabil e outras que a Agéncia
Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de MS requisitar;

XXIII - manter controle regular e mensal, das receitas da prestacao de servigos, receitas da venda de sucatas e
reciclaveis, receitas oriundas da logistica reversa, outras receitas, custos e despesas de operacdo e manutengao,
segregadas por niveis de atendimento, sejam eles: coleta, transporte, destinacdo final;

XXIV - manter escrituracdo contabil, de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade e apresentar
anualmente, até 30 de abril do ano subsequente, as Demonstracdes Financeiras obrigatdrias, bem como e se
houver a obrigatoriedade pela legislacdo societaria pertinente ao arranjo empresarial, as Notas Explicativas,
Relatdrio da Administragdo e Relatério de Auditoria, e

XXV - atender, nos prazos estabelecidos, as solicitacdes da entidade reguladora;

Art. 12 Os prestadores dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos deverdo
manter o livre acesso aos servidores da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de MS, desde que
devidamente identificados, em todas as dependéncias relacionadas com os servicos, bem como a equipamentos,
documentos e outras fontes de informacao.

Paragrafo Unico. Também terdo livre acesso os colaboradores contratados pela Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servigos Publicos de MS para execugdo de servigos voltados ao apoio a fiscalizagdo.

Art. 13 O prestador de servigos publicos deve estar preparado para solucionar problemasdecorrentes de qualquer
eventualidade que prejudique a continuidade e a seguranca dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos, nos termos do Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Segao C
Dos Usuarios

Art. 14 S3o deveres do usuario:

I - utilizar adequadamente os servicos, procedendo com cortesia e boa-fé;

II - separar, acondicionar e disponibilizar adequadamente os residuos sélidos para coleta na forma prevista pelas
normas e conforme orientacdes do titular e do prestador de servicos publicos;

III - disponibilizar os residuos sélidos para a coleta com antecedéncia, na forma e nos locais definidos pelo
Municipio

III - disponibilizar os residuos reciclaveis objeto da logistica reversa de embalagens em geral, por meio da coleta
seletiva municipal e/ou nos Pontos de Entrega Voluntédria - PEVs disponibilizados pelas entidades gestoras da

logistica reversa ou seus parceiros;
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IV - prestar as informacoes pertinentes ao servigo utilizado quando solicitadas;

V - ndo dispor os pequenos volumes de residuos da construcdo civil e residuos volumosos em: areas de “bota
fora”, corpos d’agua, lotes vagos, passeios, vias e outras areas publicas, areas ndo licenciadas nem em areas
protegidas por lei, sendo dever do usuario dar destinagdo adequada encaminhando-os para os pontos especificos
de coleta licenciados disponiveis no municipio.

VI - assegurar o bom estado de funcionamento, conservacao e higiene de coletores e outros dispositivos de
acondicionamento sob sua responsabilidade, e

VII - pagar pelos servicos prestados de coleta de residuos sélidos, conforme taxa e/ou tarifa.

Art. 15 O gerador de residuos sdlidos domiciliares tem cessada sua responsabilidade pelos residuos com a
disponibilizagdo adequada para a coleta, ndo devendo dispor dos residuos em logradouros e vias publicas.

CAPITULO III ) )
DA COLETA, TRANSPORTE E DISPOSIGAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 16 Entende-se por servicos regulares de coleta de residuos sélidos urbanos a sua remogdo e transporte
para os destinos apropriados, adequadamente acondicionados e disponibilizadoss pelos geradores em locais
previamente determinados, nos dias e horarios estabelecidos, observados o tipo, os limites de peso ou volume,
fixados pelo titular dos servicos.

Secgao A
Da coleta dos residuos sélidos urbanos

Art. 17 A periodicidade da coleta devera constar no Plano de Trabalho elaborado pelo prestador dos servigos,
indicando os bairros em que a coleta sera diaria e alternada. A frequéncia das coletas devera ser estabelecida
considerando-se a quantidade de residuos gerados, objetivando salvaguardar a salde publica, o meio ambiente
e a qualidade de vida dos cidaddos.

§ 10 A coleta dos residuos Umidos domiciliares devera ser realizada ao menos 03 (trés) vezes por semana, nas
areas urbanas, ndo podendo haver intervalo superior a 72 (setenta e duas) horas entre duas coletas.

§ 29 A coleta dos residuos secos devera ser realizada no minimo uma vez por semana nas areas urbanas.

§ 39 Nos casos em que a frequéncia de coleta for superior ao estabelecido nos paragrafos 1° e 2°, o prestador de
servigos publicos devera apresentar justificativa no Plano de Coletas, comprovando a necessidade e a modicidade
dos custos.

§ 40 Nas areas rurais ou areas urbanas de baixa densidade populacional com caracteristicas rurais, o prestador
de servigos publicos podera realizar coleta com frequéncia inferior a mencionada neste artigo, apresentando a
Agems justificativa que comprove a eficacia e eficiéncia da solugdo proposta.

§ 59 Os itinerarios de coletas devem ser estabelecidos de maneira a otimizar os percursos e atendimentos;

§ 6° O prestador de servigos publicos escolherd os tipos de veiculos para as coletas diferenciadas com base em
estudos comparativos sobre eficiéncia, eficacia, efetividade técnica e custo-beneficio de diferentes modalidades
de coleta, adotando, preferencialmente, caminhdo compactador para coleta de rejeitos e caminhdo gaiola ou
similar para coleta seletiva.

§ 79 As alteragdes programadas nas rotinas de coletas, seja quanto aos dias ou quanto aos horarios,deverdo ser
comunicadas aos usuarios com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 18 Além das obrigacGes previstas no art. 11 desta Portaria, constituem obrigacGes do prestador de servicos
de coleta de residuos soélidos urbanos:

I - coletar os residuos sélidos urbanos dispostos pelos geradores, competindo-lhe tomar as medidas necessarias
e cabiveis para regularizagdo do acondicionamento por parte do usuério, de acordo com o disposto na legislagdo,
contratos e regulamentos;

II - carregar os caminhdes coletores compactadores de maneira que os residuos ndo transbordem na via publica,
devendo vedar o depdsito de residuos no compartimento de carga traseira quando este estiver em transito para
a estacdo de transbordo ou aterro sanitario;

IIT - tomar as precaugdes necessarias para evitar a queda de residuos ou derramamentos de liquidos nas vias
publicas durante a coleta e o transporte dos residuos soélidos;

IV - recolher imediatamente os residuos solidos e recoloca-los no veiculo, caso ocorra queda nas vias;

V - caso haja o derramamento de liquidos nas vias, a prestadora devera, obrigatoriamente, adotar as providéncias
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necessarias para a limpeza imediata das areas afetadas;

VI - nos casos em que for utilizado veiculo que ndo possua equipamento compactador na coleta de residuos
Uumidos, este deverd, obrigatoriamente, estar equipado para impedir o derramamento nas vias;

VII - realizar o esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores somente em local devidamenteautorizado
pelo 6rgao ambiental competente, garantindo a destinacdo ambientalmente adequada;

VIII - fornecer aos seus colaboradores os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) orientando sobre o uso e
manutencdo adequados destes e adotar Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC) para o controle e reducdo ou
eliminacdo de riscos de ambiente de trabalho;

IX - programar, de preferéncia, a coleta em areas com fortes declividades para o inicio da viagem ou utilizar
equipamentos especificos para tal finalidade;

X - sempre que possivel, manter equipe disponivel para coletar nos dois lados da rua ao mesmo tempo, otimizando
as rotas e as coletas;

XI - otimizar a capacidade de carga dos veiculos coletores, evitando viagens com carga incompleta, e otimizando
o uso do equipamento e das equipes de operagao;

XII - entregar os residuos recolhidos e transportados para prestadores devidamente licenciados para a respectiva
triagem, tratamento e disposicao final, e

Art. 19 A definigdo do veiculo coletor e/ou de transporte deve constar no Plano de Trabalho elaborado pelo
prestador, em conformidade com a legislagdo e os documentos contratuais.

Segdao B
Da Coleta Seletiva, Triagem e Tratamento

Art. 20 Caberd aos municipios adotar a coleta seletiva, a triagem e a reciclagem de materiais como forma de
destinagdo adequada dos residuos, encaminhando recicldveis as unidades de triagem devidamente licenciadas
por 6rgao ambiental competente, de acordo com as disposigdes legais e regulamentares, com o Plano Municipal
de Saneamento Basico e o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos, assim como nos contratos
administrativos ou instrumento similar, legalmente instituidos, que versem sobre o tema.

§ 19 Conforme previsto no Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, o sistema de coleta seletiva priorizara
a participagdo de cooperativas ou de outras formas de associagbes de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de baixa renda.

§ 20 Em Municipios com menos de 20 mil habitantes, o catador poderd buscar a formalizagdo como
Microempreendedor Individual — MEI, nas seguintes ocupagdes permitidas pela legislagdo:

a) Carroceiro coleta de entulhos e residuos independente -3811-4/00;

b) Coletor de residuos ndo-perigosos independente - 3811-4/00;

c) Reciclador (a) de borracha, madeira, papel e vidro independente - 3839-4/99;

d) Reciclador (a) de materiais metalicos, exceto aluminio independente -3831-9/99;

e) Reciclador (a) de materiais plasticos independente - 3832-7/00, e

f) Reciclador (a) de sucatas de aluminio independente -3831-9/01.

§ 30 Os prestadores de servigo de coleta seletiva deverao observar os artigos previstos na Segao A, no que couber.

Art. 21 Nas centrais de triagem devem ser observadas as normas aplicdveis no que concerne as condigdes
sanitérias e de seguranga, devendo ser equipadas com sistemas de separagdo, manual ou mecanizada.

§ 19 As unidades de triagem somente poderdo receber e triar residuos sélidos provenientes de coleta seletiva.

§ 20 O pessoal alocado nas atividades de triagem e reciclagem deveréd usar, obrigatoriamente, equipamentos de
protegao individual (EPI).

§ 39 Devera empregar e manter registros de medidas técnicas, administrativas e normativas para prevencgao de
riscos e acidentes ocupacionais e ambientais, bem como, oferecer treinamentos admissionais e periddicos a todos
os colaboradores envolvidos nos processos, respeitando a especificidade de cada tarefa a ser desempenhada por
fungao.

Art. 22 As unidades de triagem deverao ter condigdes operacionais e administrativas de mensurar a quantidade
massica de residuos que entram nas suas instalagdes, bem como sua origem e destino.

Art. 23 Apds a devida triagem e quando nenhuma outra alternativa técnica demonstrar viabilidade- econémico-
financeira para tratamento e recuperagao do material triado, os rejeitos oriundos das atividades que integram os
servigos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos deverdo ser dispostos em aterros sanitarios
devidamente licenciados pelo 6rgdo ambiental competente.

GOVERNO (")) DOCUMENTO
DO ESTADO [ \/ ASSINADO
ELETRONICAMENTE

Mato Grosso do Sul




Art. 24 As operacdes de tratamento dos residuos solidos urbanos devem ocorrer por processos disponiveis e
economicamente viaveis, em locais e instalacGes adequadas e por métodos devidamente licenciados pelos 6rgdos
ambientais competentes, em conformidade com a legislagdoem vigor.

§ 10 Deve ser estimulada a instalacdo de unidades de compostagem ou de biodigestdao, como forma de evitar a
disposicdo da fracdo organica nos aterros sanitarios, com vistas a aumentar a sua vida (til.

Art. 25 Quando as atividades do setor de residuos sdlidos forem licenciadas de forma integrada, ndo sera permitida
a utilizacdo de estruturas e equipamentos especificos para o processamento de residuos sélidos que ndo aquele
para o qual se destinam.

Paragrafo Unico. Somente sera permitida a utilizacdo comum de estruturas e equipamentos administrativos, como
escritorio, guarita, balanca e vestiarios.

Secgdo C
Do Transbordo de Residuos Sdlidos Urbanos e da Disposicdo Final de Residuos Solidos Urbanos

Art. 26 O municipio devera instalar unidade de transbordo sempre que a distancia a ser percorrida pelos veiculos
de coleta até o local de disposicao final assim justificarem.

Art. 27 O transporte dos rejeitos das unidades de transbordo até o aterro sanitario deve ser feito por meio de
veiculo adequado, obedecendo as regulamentacbes pertinentes, sob responsabilidade do prestador de servigos.

Art. 28 As unidades de transbordo deverao ter condigdes operacionais e administrativas de mensurar a quantidade
massica ou volumétrica de rejeitos que entram nas instalagées, bem como manter o registro dos dados e o
controle sobre a sua origem e destino, cujas informacGes deverdo ser disponibilizadas a entidade reguladora.

Art. 29 Além das obrigacGes previstas no art. 11 desta Portaria, cabe ao prestador de servigos publicos a operacdo
e a manutencao das unidades de transbordo em condigGes adequadas, atendendo aos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 30 A disposigao final de rejeitos no solo deve ser efetuada em local devidamente impermeabilizado, atendendo
as determinacgdes previstas em leis, decretos, licencas e normas operacionais especificas, de modo a evitar danos
ou riscos a saude publica e a seguranca, minimizando os impactos ambientais.

Art. 31 O prestador responsavel pela operacdo dos aterros sanitarios deve executar os servigos emconformidade
com a legislacdo, normas técnicas e contratuais.

Art. 32 Na operacdo do aterro sanitario, devem ser estruturados os seguintes servigos, no minimo:

I - controle do recebimento de residuos, classificacdo, quando cabivel e pesagem de todos os caminhdes que
entram no aterro;

II - descarga dos caminhdes, espalhamento, nivelamento dos rejeitos e compactagao com trator de esteiras;

III - implantagdo e ampliagdo, em periodicidade a ser definida no Plano de Trabalho, da rede de drenos verticais
de gases com o objetivo de captagdo e queima em unidade de aproveitamento do biogds, para geragdo de
energia, quando aplicavel;

IV - cobertura diadria dos residuos com material argiloso, terra ou outro recurso alternativo com eficiéncia
comprovadamente satisfatoria quanto a drenagem de efluentes e a captacdo de gases;

V - ampliagdo e manutengdo constante do sistema de drenagem de aguas pluviais para diminuir a geragao de
percolados;

VI - implantacdo e ampliagdo, em periodicidade a ser definida no Plano de Trabalho, de ramais de drenagem de
chorume, para coleta na area de depdsito e destinagdo para tratamento, e

VII - tratamento adequado do chorume por meio de processos fisicos, quimicos, bioldgicos ou ainda por radiacdo
ultravioleta.

Art. 33 Nas areas de disposicdo final de rejeitos, sdo proibidas as seguintes atividades:
I - utilizacdo dos rejeitos dispostos como alimentacao;

II - catagao;

ITI - criacdo de animais;

IV - fixacdo de habitagdes temporarias ou permanentes, e
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V - outras atividades vedadas pelo Poder Publico.

Secgdao C
Da Limpeza Urbana

Art. 34 Os residuos decorrentes das atividades da limpeza urbana deverdo ser colocados, embalados e/ou
destinados para a coleta, nos logradouros publicos para recolhimento no prazo maximo de 04 (quatro) horas
contadas da previsdo de coleta e execugao do servigo.

Art. 35 O prestador de servigos publicos deverd segregar e encaminhar para local de destinagdo final
ambientalmente adequada, os residuos resultantes das atividades de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas
de lobo e correlatos, respeitadas as suas naturezas e composigcdoes e em concordancia com o PMSB, PMGIRS ou
de instrumento similar, legalmente instituidos, que versem sobre o tema.

Art. 36 Os residuos recolhidos em areas verdes publicas devem ser acondicionados de forma segregada e
igualmente encaminhados para unidades de tratamento.

Art. 37 Os colaboradores que executam atividades relacionadas a limpeza urbana deverdo usar, obrigatoriamente,
equipamentos de protecado individual (EPI).

Art. 38 O tratamento e destinagdo final dos residuos sélidos de limpeza urbana somente poderdo ser realizados em
locais e por métodos aprovados, devidamente licenciados pelos 6rgdos ambientais competentes, em conformidade
com a legislacdo e com as normas ambientais.

CAPITULO IV
DO PLANO DE TRABALHO DOS SERVICOS

Art. 39 O Plano de Trabalho, deve abranger as areas urbanas e conter no minimo as seguintes informacdes:

I - setores de coleta;

II - quantidade média e tipo de residuos a serem coletados por setor de coleta;

III - dias e horarios de coleta por setor;

IV - definicdo dos tipos de veiculos que serdo utilizados nas coletas, observado o disposto no § 6° do art.
17, detalhando os aspectos qualitativos e quantitativos dos residuos sdlidos, as condigbes de operagdo dos
equipamentos, bem como os seus custos de aquisicao, operacdo e manutengao;

V - as condicBes de trafego dos logradouros e vias publicas atendidas;

VI - tempo e distancias a serem percorridas pelos veiculos;

VII - nimero de viagens semanais a serem realizadas por cada veiculo coletor;

VIII - mapas digitais contendo os itinerarios a serem percorridos pelos veiculos coletores;

IX - cadastro das ruas e logradouros publicos em que sdo prestados os servicos de limpeza urbana e manejo de
Residuos Sélidos;

X - indicagdo da solugdo que pretende adotar para as coletas dos residuos nas areas de dificil acesso aos veiculos
coletores;

XI - grau de compactacdo prevista dos residuos nos roteiros de coleta;
XII - o destino dos residuos coletados;

XIII - previsdo de expansdes e investimentos a serem realizados, referentes ao escopo de negdcio do prestador
de servigos publicos, bem como os recursos previstos para investimento e as fontes de financiamento;

X1V - previsdo de arrecadacao com a indicacdo de suas fontes, e de custos e despesas na prestacdo dos servigos
publicos, segregados por: coleta, transporte, triagem e destinacdo final;

XV - estratégias de operagcdo, modernizacao e manutengdo dos bens vinculados a prestacao dos servigos publicos,
e

XVI - estratégias de inclusdo social, geragdo de renda e emprego e sustentabilidade, preferencialmente visando
a melhoria da qualidade de vida e bem-estar no entorno do empreendimento.

Paragrafo Unico. O Plano de Trabalho, bem como suas atualizagdes, devera ser disponibilizado no sitio eletrénico

do prestador de servigos publicos.
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. CAPfTULOV
DO PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA DOS SERVICOS

Art. 40 O Plano de Emergéncia e Contingéncia deve conter no minimo as seguintes informagdes:
I - identificacdo de eventos, bem como seus riscos, que possam prejudicar a prestacdo de servigos publicos;
II - agbes que possam minimizar a ocorréncia de eventos que possam prejudicar a prestagdo de servigos publicos;

III - acdes preventivas (proativas) e corretivas (reativas) que possam minimizar o grau de impacto de eventos
que possam prejudicar a prestacdo de servicos publicos;

IV - identificagdo de eventos e suas agdes de contingéncia que devem ser adotadas pelos usuarios e diferentes
agentes relacionados a prestacao dos servicos publicos, e

V - identificagdo dos fluxos de comunicagdo e agdo em eventos de emergéncia e de contingéncias.

3 CAPITULO VI ) )
DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Art. 41 Os servigos de manejo de residuos sélidos serdo remunerados mediante taxa e/ou tarifas e outros
pregos publicos, em conformidade com a legislagdo tributéria, convénio de concessdo ou outro instrumento que
determine o regime de prestagdo do servigo ou de suas atividades e a forma de cobranca.

§ 1° Quando do estabelecimento das tarifas, as receitas alternativas, subvencdes, doagGes, receitas acessorias ou
de projetos associados, inclusive aquelas decorrentes do pagamento de pregos publicos pelos residuos de grandes
geradores, deverdo ser compartilhadas a fim de promover a modicidade tarifaria e incentivar o compartilhamento
de ganhos de eficiéncia com os usuarios.

§ 20 Quando houver diferentes prestadores para a operagao do SMRSU, poderdo ser instituidas diferentes formas
de cobranga, de acordo com o carater e especificidade do prestador e do servigo prestado.

§ 39 Na hipotese da realizagdo de convénio com o prestador de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitério, os entes conveniados poderdo realizar a arrecadacdo e o devido repasse, através da conta de consumo.

Art. 42 A cobranga pelos servigos decorrentes da prestagdo de servigo publico de manejo de Residuos sélidos
urbanos devem considerar a coleta e a adequada destinagdo dos residuos e disposigao final dos rejeitos,
considerando:

§ 19 O nivel de renda da populagdo e a capacidade de pagamento na area e/ou regido atendida e a destinagdo
adequada dos residuos coletados, mediante a aplicagdo, isolada ou conjunta, dos seguintes parametros:

I - para o nivel de renda: bairro ou regido do imdvel, Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), dentre
outros, ou a regulamentagdo da Tarifa Social dos servigos de Saneamento;

II - para a destinagao adequada: os diferentes custos da reutilizagdo, e quanto a qualificagdo: da correta separagao
dos residuos, da reciclagem, da compostagem, da recuperagdo, do reuso, do aproveitamento energético, da
disposicdo final em aterros sanitarios ou de outras destinagSes adequadas.

§ 20 Pode considerar, ainda, para a quantificagdo dos residuos, mediante a aplicagdo, isolada ou conjunta, dos
seguintes parametros:

I - caracteristicas dos terrenos ou lotes, e as dreas que podem ser neles edificadas: Dimensdes do imével, Area
construida, dentre outros;

II - peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio: Efetivos ou cuja coleta e destinagdo
adequada foi colocada a disposicdo; que o usuario destinou a reutilizagdo ou reciclagem;

III - consumo de agua em metros cubicos, e
IV - frequéncia semanal da coleta.
TiTULO IV .
DO ATENDIMENTO AO USUARIO

. CAPITULOT )
DAS OBRIGACOES NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 43 No atendimento aos usuarios o prestador de servigos deve:
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I - prestar servicos adequados a todos os usuarios, satisfazendo as condigdes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das taxas/tarifas e cortesia;

II - atender as solicitagdes e reclamacses relacionadas as suas atividades, de acordo com os prazos e condigdes
estabelecidas pela Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de MS;

III - dispor de sistema para atendimento aos usuéarios e de estrutura adequada de atendimento presencial,
acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitagdes e
reclamacoes;

IV - contar com pessoal treinado e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestagdo
dos servigos aos usuarios em todos os seus locais de atendimento;

V - manter registro atualizado das reclamacbes e solicitacbes dos usudrios, com anotacdes do objeto da
reclamagdo, data e enderego do usuario, disponibilizando a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos
de MS relatorio completo das reclamacGes registradas;

VI - informar ao usuario o nimero do protocolo de atendimento ou ordem de servigo quando da formulacdo da
solicitagao ou reclamagdo;

VII - disponibilizar todas as informagdes solicitadas pelo usuario referentes a prestagdo dos servicos, inclusive
quanto as tarifas ou taxas em vigor e os critérios de faturamento;

VIII - comunicar aos usuarios, no prazo de até 15 (quinze) dias, as providéncias adotadas em face de queixas ou
de reclamacdes relativas aos servigos, quando nao for possivel uma resposta imediata;

IX - disponibilizar, nos locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio
eletronico, ou em outros meios de comunicagdo, exemplares desta Portaria, do Cddigo de Defesa do Consumidor;

X — o prestador de servicos devera dispor de procedimento interno referente ao atendimento ao usuario, incluindo
os setores de SAC e OUVIDORIA;

XI - é obrigacdo das partes, cumprir com os requisitos estabelecidos na Portaria n® 160/2021, que dispGe sobre
a Ouvidoria da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de MS e suas normas procedimentais para o
desempenho de suas atividades, e

XII - desenvolver regularmente campanhas com vistas a informar ao usuario sobre a importancia da limpeza
urbana, da coleta seletiva e do manejo de residuos sélidos, bem como divulgar os direitos e deveres do usuario,
entre outras.

. capftuLoIr
DAS INFORMAGOES SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 44 O prestador de servigos publicos devera fornecer todos os dados e informagGes solicitados pela Agéncia
Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de MS, nos termos das normas legais, regulamentares e contratuais.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo aqueles produzidos
por empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

Art. 45 O prestador de servigos publicos devera elaborar, anualmente, relatérios dos servigos executados, com
informagdes consolidadas, abordando os servigos de limpeza urbana, coleta seletiva e manejo de residuos sélidos
urbanos de sua competéncia, no prazo definido pela Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de MS.

§ 190 Para os servigos de manejo de residuos sélidos urbanos deverdo ser apresentados, no minimo,dados sobre:
I - frequéncia de coletas realizadas, discriminadamente por area atendida;
II - quantidade de residuos coletados por tipo e area atendida;

III - quantidade de residuos que ingressarem nas unidades de transbordo, de tratamento e de triagem,
discriminadas por tipo e origem;

IV - quantidade de composto gerado nas unidades de tratamento e respectivos rejeitos;

V - quantidade de residuos reciclaveis triados nas unidades de triagem e respectivos rejeitos, e
VI - quantidade de rejeitos que ingressarem na unidade de disposigdo final.

§ 29 Para os servicos de limpeza urbana deverdo ser apresentados no minimo dados sobre:

I - extensdo dos circuitos executados com o servigo de varricdo, a quantidade de residuos coletados e sua
destinacao, discriminando as areas atendidas;
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II - extensdo das areas atendidas com os servicos de capina e rocagem, a quantidade de residuos coletados e sua
destinagao, discriminando as areas atendidas;

III - frequéncia de execucdo, quantidade de residuos coletados e sua destinacdo para as demais atividades que
integram os servigos de limpeza urbana por areas atendidas;

IV - quantidade de residuos recebidos nos pontos de entrega voluntaria (PEV), discriminada por tipo de residuo
sélido urbano;

V - destinagdo dos residuos recebidos nos pontos de entrega voluntaria (PEV), por tipo de residuo sélido urbano, e
VI - identificacdo e quantificacdo dos servicos de asseio realizados por areas atendidas.

Art. 46 Devera constar dos relatoérios informagdes complementares sobre:

I - o nimero de todos os atendimentos aos usuarios realizados, discriminados por canais de comunicagao;

II - o nimero de reclamagdes, agrupadas por motivo, localidade, tipo de atividade e instalaces a que se referem;
IIT - o percentual de reclamacgdes nao atendidas nos prazos fixados nesta Portaria e os respectivos motivos;

IV - as atividades de educagao ambiental e comunicagdo social realizadas;

V - os investimentos realizados nas instalagdes, veiculos e equipamentos;

VI - a execugdo de atividades de gerenciamento dos Residuos sélidos urbanos especiais, e

VII - as interrupgdes das atividades, os problemas operacionais encontrados pelo Prestador de servigos publicos
e as respectivas solucdes adotadas.

Art. 47 Os relatorios devem ser entregues a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de MS, em meio
digital, até 31 de janeiro do ano seguinte a operagao.

Art. 48 O prestador de servigos publicos deve fornecer, na forma e periodicidade estabelecidas, as informagdes
solicitadas pelo Governo Federal no dambito dos sistemas de informagdo, sem prejuizo da obrigatoriedade de
preenchimento do Sistema de Informages da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos publicos de MS.

Art. 49 A avaliagdo da eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos sera feita por meio de indicadores de qualidade
que permitam aferir o cumprimento das metas e diretrizes estabelecidas em normas legais e de regulagao, bem
como no respectivo Plano Municipal de Saneamento Bésico e no Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos, assim como nos contratos administrativos ou de instrumento similar, legalmente instituidos, que versem
sobre o tema.

Art. 50 O prestador de servigos devera dispor de um sitio na internet no qual deve ser disponibilizada a informacéo
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

I - suas atribuigdes e &mbito de atuacdo;
IT - manual dos servigos e atendimento;
I1I - tabela de tarifas, taxas e pregos publicos, quando aplicavel;

IV - condigOes contratuais relativas a prestagdo dos servicos aos usuarios, em especial horarios de disposigdo e
coleta, bem como os tipos de coletas disponibilizadas, com indicagdo das respectivas areas geograficas atendidas;

V - informacdo sobre o destino dado aos diferentes residuos coletados, identificando as respectivas entidades e
infraestruturas;

VI - informacgdes sobre interrupgdes programadas dos servigos, e
VII - contatos e horarios de atendimento.

CAPITULO 111
DA INTERRUPGAO DOS SERVICOS

Art. 51 As atividades que integram os servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos
poderdo ser interrompidas nos seguintes casos:

I - situagbes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens, e

II - necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza.
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Paragrafo Unico. O prestador de servigos publicos devera utilizar meios alternativos para garantira execugdo das
atividades enquanto durar o periodo de interrupgdo, de forma a minimizar eventuaisimpactos ambientais e danos
a saude publica.

Art. 52 O prestador de servigos publicos devera comunicar a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos
de MS a ocorréncia de interrupgdes programadas e de interrupgdes ndo programadas de quaisquer atividades que
afetem a continuidade, a regularidade, a qualidade dos servigos e a seguranga de pessoas e bens.

§ 1° A comunicacdo de interrupgdo programada devera ser realizada com, pelo menos, 48(quarenta e oito) horas
de antecedéncia.

§ 2° A comunicagdo de interrupgdo ndo programada devera ser realizada no prazo maximo de 12 (doze) horas a
partir do fato que motivou a interrupgdo.

Art. 53 As interrupgdes programadas deverdo ser realizadas preferencialmente em dias ndo Uteis.
Art. 54 As comunicagdes sobre interrupgdes dos servigos deverdao conter informagdes sobre:

I - area e instalacdo atingidas;

IT - atividades interrompidas;

III - data e tipo de ocorréncia;

IV - os motivos da interrupgao;

V - as medidas mitigadoras adotadas, e

VI - as previsdes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servigos.

CAPITULO V
DO MANUAL DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS E ATENDIMENTO

Art. 55 O Manual de Prestacdo de Servicos e Atendimento deve conter no minimo as seguintes informagdes:
I - objeto e descricdo da prestacdo dos servicos publicos;

IT - agentes, unidades e etapas envolvidas na prestacdo dos servicos publicos, detalhando-se os horarios de
atendimento e condigBes de utilizagao;

III - estrutura prevista para a prestagdo dos servigos e o papel dos usuarios para sua efetivagdo, bem como
informacgdes sobre solicitacdes e prazos para atendimentos;

IV - condigOes de utilizacdo dos servicos, e
V - canais de atendimento ao usuario e seus procedimentos.
TiTULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 56 Os contratos, nos termos da legislagdo, ndo poderdo conter clausulas que prejudiquem as atividades de
regulacdo e de fiscalizagcdo ou o acesso as informacdes sobre os servicos contratados.

Art. 57 Os prestadores de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos deverdo
elaborar e encaminhar a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de MS, quando aplicavel:

I - no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da vigéncia desta Portaria, o cadastro das ruase logradouros
publicos em que sdo prestados os servigos de limpeza urbana e manejo de residuossoélidos e o respectivo Plano
de Trabalho, e

II - no prazo de 240 (duzentos e quarenta) dias contados da vigéncia desta Portaria, o Manual de Prestagdo de
Servicos e Atendimento e o Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Art. 58 O descumprimento as disposicoes desta Portaria sujeita os prestadores de servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos urbanos e os usuarios as sangées previstasem normas legais, regulamentares
e contratuais.

Art. 59 As dulvidas suscitadas na aplicacdo desta Portaria serdo resolvidas pelo Diretor-Presidente da Agéncia
Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de MS.
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Art. 60 Esta Portaria entra em vigor 90 (noventa) dias apos a data de sua publicacdo.

Campo Grande/MS, 18 de fevereiro de 2022.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente

Agéncia Estadual de Administracao do Sistema Penitenciario

Extrato do VI Termo Aditivo ao Contrato 0002/2018/AGEPEN N° Cadastral 9310

Processo: 31/600.289/2017

Partes: O Estado de Mato Grosso do Sul, por intermédio da Agéncia Estadual de Administragdo
do Sistema Penitenciario e HEALTH NUTRICAO E SERVICOS LTDA

Objeto: O Sexto Termo Aditivo, tem por objeto prorrogar o prazo de vigéncia do contrato

n® 002/2018 por mais 12 (doze ) meses, referente a contratagdo de empresa
especializada em servigos de preparo e fornecimento de alimentagdo para o sistema
prisional no Municipio de Trés Lagoas - MS, em conformidade com as especificacées
constantes da Proposta de Pregos (Anexo I), parte integrante deste ato convocatério,
com o objetivo de atender as necessidades dos Estabelecimentos Penais e Delegacias
de Policia Civil de Trés Lagoas, alterando-se a clausula Décima Primeira do referido
instrumento de contrato.
Ordenador de Despesas: AUD DE OLIVEIRA CHAVES

Amparo Legal: Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

Do Prazo: O Termo Aditivo tera vigéncia de 12 (doze) meses, compreendendo o periodo de
13/01/2022 a 13/01/2023

Data da Assinatura: 13/01/2022 )

Assinam: AUD DE OLIVEIRA CHAVES e SERGIO TADEU HERGET

Extrato do III Termo Aditivo ao Contrato 0001/2019/AGEPEN N° Cadastral 11410

Processo: 31/600.008/2018

Partes: O Estado de Mato Grosso do Sul, por intermédio da Agéncia Estadual de Administragdo
do Sistema Penitenciario e VANESSA DA PAIXAO BRUSCHI

Objeto: O Terceiro Termo Aditivo, tem por objeto prorrogar o prazo de vigéncia do contrato

n° 001/2019 de locagdo do imdvel urbano, localizado a Rua Portuguesa, n°. 2.196,
Vila Maciel, na cidade de Campo Grande/MS, para a instalacdao e funcionamento
do Estabelecimento Penal Feminino de Regime Semiaberto, Aberto e Assisténcia as
Albergadas de Campo Grande (EPFRAAAA-CG) - Estabelecimento Penal de segurancga
minima, destinado a presos condenados do sexo feminino que cumprem pena em
regime semiaberto e aberto, unidade sob égide da Agéncia Estadual de Administracdo
do Sistema Penitenciario do Estado de Mato Grosso do Sul (AGEPEN/MS), criado pelo
Decreto Estadual n°. 11.837, de 11/04/2005 integrando desta forma a égide da
Agepen/MS, alterando a Clausula Sétima do contrato originario e a Clausula Segunda
do Segundo Termo Aditivo.

Ordenador de Despesas: AUD DE OLIVEIRA CHAVES

Amparo Legal: Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

Do Prazo: O Termo Aditivo tera vigéncia de 12 (doze) meses, compreendendo o periodo de
10/01/2022 a 10/01/2023

Data da Assinatura: 09/01/2022 .

Assinam: ACIR RODRIGUES e VANESSA DA PAIXAO BRUSCHI

Agéncia de Previdéncia Social de Mato Grosso do Sul

Retificasse por incorregdo. Publicado no Diario Oficial Eletronico N° 10.762, de 21 de fevereiro de 2022, paginas
68 e 69.

EXTRATO DE RESCISAO DE CONTRATO DE TRABALHO POR PRAZO DETERMINADO
Contrato n© 024/2021
Contratante: O Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 10.306.292/0001-49,

doravante denominado CONTRATANTE, por interveniéncia da Agéncia de Previdéncia Social de Mato Grosso do
Sul, neste ato representado pelo seu Diretor - Presidente Jorge Oliveira Martins
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