PORTARIA AGEMS N° , DE DE DE 2022.

Altera as disposicbes da Portaria n° 149, de 18 de
setembro de 2017 que estabelece condicbes gerais
para os procedimentos de regulacdo por exposicao
de resultados e procedimentos de fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos de Saneamento Basico.

O Diretor-Presidente da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso
do Sul - AGEMS, com base nas atribuicdes que lhe sao conferidas no art. 4°, inciso I, alinea

g” da Lei Estadual n°® 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e suas posteriores alteragdes, e no
art. 19, inciso I do Decreto Estadual n® 15.796, de 27 de outubro de 2021,

Considerando as competéncias da AGEMS de controlar, fiscalizar, normatizar e padronizar os
servigos publicos de Saneamento Basico no Estado de Mato Grosso do Sul, bem como as
previsoes constantes dos Convénios de Cooperacdo e dos Contratos de Programa celebrados
no ambito do Estado de Mato Grosso do Sul e seus municipios,

Considerando as premissas de economicidade dos recursos publicos, e eficiéncia nas
fiscalizagdes, tendo como um dos itens de verificagdo, os indicadores de monitoramento,

Considerando o monitoramento como uma etapa que antecede a fiscalizagdao programada, ou
gue pode ensejar uma fiscalizagdo eventual, e

Considerando a deliberagdo da Diretoria Executiva lavrada na Ata de Reunido Regulatéria n°
, de de ...oovivinennn. de 2022.

RESOLVE:

CAPITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Portaria estabelece, na forma que se segue, os procedimentos e as
responsabilidades relativas as atividades de fiscalizacdo realizadas pela Agéncia Estadual de
Regulagcdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul - AGEMS, na analise de dados e
documentos e nas instalagdes do prestador de servicos da drea de Saneamento Basico nos
municipios abrangidos pela regulacdo da Agéncia, e os procedimentos de aplicagdo de
penalidades.

Paragrafo Unico. A atuacdo da AGEMS sera orientada pelos principios da legalidade, finalidade,
motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia, dentre outros, observadas as demais
disposicdes da Lei Federal n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

CAPITULO II
DAS DEFINIGOES

Art. 29 Para os fins desta Portaria sdo adotadas as seguintes definigoes:

I - Saneamento Basico: conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalaces
necessarias ao abastecimento publico de agua potdvel, desde a captagdo até as ligagdes

prediais e respectivos instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes
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operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langcamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final de
residuos ou rejeitos domésticos e aqueles originarios da varricdo e limpeza de logradouros e
vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalacOes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, detengdo ou
retencdo para o amortecimento de vazoes de cheias, tratamento e disposicdo final das aguas
pluviais drenadas nas areas urbanas;

IT - Equipe de fiscalizacao: servidores legalmente habilitados e/ou designados com a finalidade
de adotar as medidas necessarias de fiscalizacdo a eles incumbidas;

IIT - Monitoramento: procedimento adotado para o acompanhamento continuo de metas e
indicadores avaliados pela equipe de fiscalizacdo, de obrigatoriedade de encaminhamento
regular pelo prestador de servicos, ou quando solicitadas;

IV - Notificacdo: procedimento utilizado para informar ao Prestador de Servigos a respeito de
irregularidade detectada;

V - Fiscalizagdo programada: atividade de fiscalizagdo de rotina realizada com base em
planejamento anual estabelecido pela equipe de fiscalizacdo precedida de solicitagdo de
documentacdao e de disponibilidade de pessoal e/ou estrutura de apoio do prestador de
Servigos;

VI - Fiscalizacdo eventual: atividade de fiscalizacdo pontual, com ou sem prévio aviso da
AGEMS ao prestador de servigos, podendo ser realizada de oficio pela Agéncia; por meio de
denudncias recebidas, por descumprimento de metas e/ou de contratos e/ou de normas e
legislacdo, por solicitacGes formais de 6rgdos publicos ou da ciéncia de irregularidades por
servidor legalmente habilitado e/ou designado, decorrentes de qualquer situacdo que possa
comprometer a adequada prestacao dos servigos publicos regulados;

VII - Ndo conformidades: procedimentos adotados pelo prestador de servicos que nao estdo de
acordo com a legislagdo, com as normas do setor de saneamento basico e com os Contratos
e/ou Convénios;

VIII - Legislacdo do setor de saneamento bdsico: leis federais, estaduais e municipais
inerentes a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
residuos sdélidos e drenagem;

IX - Normas do setor de saneamento bdsico: decretos, resolucdes, portarias e outros atos
administrativos expedidos por érgaos publicos, assim como as regras pactuadas em contratos
administrativos e as normas regulatérias expedidas pela AGEMS em relacdo a prestacdo dos
servigos publicos de Saneamento Basico;

X - Recomendacao: medida facultativa a ser adotada pelo prestador de servigos, quando for
aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestacdo dos servicos, baseado em normas,
legislacOes e boas praticas, que ndo resulte de ndo conformidade;

XI - Determinagao: medida obrigatdéria a ser adotada pelo prestador de servigos, quando
houver necessidade de ajuste em sua conduta ou na prestacdao dos servicos, sempre que
forem detectadas ndao conformidades pelo Agente Fiscalizador;

XII - Relatorio de fiscalizacdo: documento que apresenta o resultado final das fiscalizagcGes
programada e eventual realizadas pela equipe de fiscalizacdo descrevendo as constatagdes,
ndo-conformidades, recomendagdes e determinagdes, devendo o relatério de fiscalizagdo ser

2



acompanhado do termo de notificagao;

XIII - Termo de Vistoria — TV: documento elaborado nos moldes estabelecidos pela AGEMS
gquando necessario e que relata, resumidamente e de forma clara, a fiscalizacdo realizada in
loco;

XIV- Termo de Diligéncia - TD: instrumento mediante o qual o servidor solicita os elementos
necessarios para a elaboragao do seu trabalho;

XV- Termo de Notificagdo - TN: documento através do qual o prestador de servigos é
cientificado a respeito do resultado da fiscalizagao;

XVI - Auto de Infragdo - AI: documento lavrado de oficio por agente publico, através do qual
se imputa penalidade ao prestador de servicos, pelo cometimento de infracdo a legislacdo ou
as normas do setor de saneamento basico;

XVII - Regulagdo por Exposicao (Regulacdao Sunshine): objetiva divulgar o resultado de
indicadores que reflitam o desempenho dos prestadores de servigos, qualificando os niveis de
transparéncia e de controle social sobre os servigcos de saneamento basico, na medida em que
mensura e traduz dados complexos, recebidos dos prestadores de servicos de saneamento
basico, em informagdes simplificadas, mais facilmente assimiladas e interpretadas pela
sociedade;

XVIII - Constatacdo: fato ou situacao verificada pela fiscalizacdo, podendo haver a constatagao
de um servico adequado, inclusive como ponto notavel da unidade, como também a
constatacdo de uma nao conformidade; e

XIX - Servico Adequado: aquele que satisfaz as condicdes de confiabilidade, regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga e conservacao.

CAPITULO III N
DO MONITORAMENTO E DA REGULAGAO POR EXPOSIGAO (SUNSHINE)

Art. 39 O procedimento de monitoramento e da regulacdo por exposicao compreende a
aplicacdo de mecanismos de comparagdo, através dos resultados dos indicadores e tem por
objetivos:

I - Analisar dados e indicadores de metas de atendimento e qualidade do servico de
Saneamento Basico prestado nos Municipios Conveniados;

II - Monitorar a evolugdo dos indicadores, comparando-os com outros municipios e
prestadores;

III - Acompanhar as metas estabelecidas nos Planos e Politicas Municipais de Saneamento
Basico e/ou constantes nos Planos Municipais de Gerenciamento de Residuos;

IV - Identificar ndo conformidades e emitir notificacoes;

V - Auxiliar a gestdo dos titulares dos servigos de saneamento basico e residuos sélidos,
emitindo alertas sempre que houver distor¢cdes que necessitem de intervengao;

VI - Subsidiar a elaboragdo de relatérios de desempenho por meio da analise da evolugdo dos
indicadores de performance, analise e interpretacdo dos resultados, comparacao entre
municipios e prestadores, analise da evolugdo histérica do prestador, e avaliacdo da
concretizacao das recomendacdes anteriores, e que possam subsidiar novas recomendagdes;

VII - Subsidiar os planos de fiscalizacao programada;

VIII - Realizar a Regulagdao por exposicao (Sunshine), divulgando anualmente, os resultados
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dos indicadores que reflitam as condicdes socioeconbémicas, de salde publica, de
vulnerabilidade, e desempenho dos prestadores de servicos, demonstrando os indices de
acordo com os critérios de:

1)Populagdo urbana (n°hab.);

2)Habitantes por domicilio (hab/dom); )

3)Indicadores de Cobertura: Atendimento urbano de Agua (%);
4)Indicadores de Eficiéncia: Controle de Perdas de Agua (%);
5)Indicadores de Cobertura: Coleta de Esgoto (%);

6)Indicadores de Eficiéncia: Tratamento de Esgoto Coletado (%);
7)Indicadores de Qualidade da Agua Distribuida - IQA;

8)Indicadores de Remocao da Carga Poluidora — DBOS5;

9)Frequéncia Média Mensal de Interrupgdo dos Servigos (por 1000 ligagGes);
10)Numero de reclamacoes registrados na Ouvidoria da AGEMS;
11)Reclamagbes sobre qualidade da agua (por 100 usuarios);

12)Volume de aguas residuais descarregadas sem tratamento;

13)indice de inundacdes ocorridas no periodo;

14)Indicadores de Infraestrutura: n© de pogos por 1000 habitantes;
15)Extensao de rede: em km;

16)Reservagao: em m3;

17)Indice de Oferta: Volume produzido em m3/ano por habitante;
18)Indice de hidrometracdo (%);

19)indice de macromedicdo (%);

20)Consumo médio por economia (m3/econ.);

21)Ticket médio por economia (R$/economia);

22)Tarifa Média de Agua (R$/m3);

23)Tarifa Fixa (R$/economia);

24)Investimento Anual realizado em Agua por habitante;

25)Investimento Anual realizado em Esgotamento Sanitario por habitante;
26)Populagao urbana atendida com coleta de lixo;

27)Frequéncia semanal de coleta;

28)% de pessoas em domicilios com abastecimento de agua e esgotamento sanitario
inadequados (%);

29)Evolucdo das condicoes de moradia e saneamento;

30)N© de novas ligagdes de esgoto por municipio;

31)indice de Desenvolvimento Humano Municipal IDH-M (unidade);
32)Coeficiente de Theil-L;

33)Renda per capita;

34)% da populagao vulneravel a pobreza;

35)% de queda nos casos de internacao por motivos relacionados a falta ou inadequacdo de
saneamento basico.

§ 19 O monitoramento consiste no acompanhamento continuo das atividades desempenhadas
pelo prestador de servicos, auxiliando diagndsticos prévios com efeito preventivo, cujo
Relatorio Anual de Avaliagdo de Performance (RAAP) sera enviado ao prestador, aos titulares, e
publicado no website da AGEMS, para acesso ao publico.

§ 29 Na etapa de monitoramento, podem ser emitidas notificagdes preventivas para corregao
de falhas na prestagdo dos servicos, em carater de urgéncia.

§ 39 Os indicadores estabelecidos no art. 49 desta Portaria, servirao para avaliar o
desempenho do prestador e oferecer dados abertos, quantitativos e qualitativos, os quais
serdo avaliados nos seguintes niveis:

I — Muito insatisfatorio: Abaixo de 50% do desejado;

II - Insatisfatorio: Entre 51 e 75% do desejado;

III - Satisfatorio: Meta cumprida e/ou resultados ideais;



IV - Bom: Acima da meta em até 25%;

IV - Excelente: Acima da meta em mais de 25%.

Art. 4° O procedimento de monitoramento serd realizado pela AGEMS, através da analise dos
dados e documentos encaminhados mensalmente pela prestadora de servicos e de dados
abertos e/ou recebidos de d6rgdos publicos em que a AGEMS mantenha termo de cooperacao,
convénio ou outro instrumento.

§ 10 As informagOes a serem monitoradas deverdo ser encaminhadas mensalmente pela
prestadora de servicos.

§ 29 Caso sejam detectadas nao conformidades nos procedimentos adotados pela Prestadora
de Servigos durante o monitoramento das metas contratuais e/ou estabelecidas em normas e
legislagbes do saneamento, podera a AGEMS:

I - Realizar Fiscalizacdo Eventual, nos termos estabelecidos nesta Portaria, e/ou

II - Indicar a necessidade e prazo para regularizacdo, ex-oficio.

§ 309 O procedimento de regulacdo por exposicdo seguird as seguintes fases de
implementacao:

I - Coleta e comunicacao dos dados;
IT - Validacao dos dados;
IIT - Determinacdo e interpretacdo dos indicadores;

IV - Andlise dos resultados, comparacbes entre municipios e outros prestadores, e
recomendacdes ao (s) prestador (es);

V - Analise da Manifestacdo do Prestador;
VI - Sintese e publicacdo.

Art. 5° A regulagdo por exposicdo (Sunshine) sera aplicada independentemente da
implementacdo de outros métodos regulatérios e metodologias.

Art. 6° Serdo adotadas de modo complementar, as normas de referéncia da Agéncia Nacional
de Aguas sobre indicadores.

_CAPITULOIV
DA AGCAO DE FISCALIZAGAO

Art. 7° O processo administrativo de fiscalizagdo devera ser aberto nos termos estabelecidos
pelas legislagdes estaduais vigentes e normativos definidos pela AGEMS.

Secao I
Da Fiscalizacao Programada

Art. 89 A Fiscalizagao Programada tem por objetivos:
I - Verificar as instalagdes, os instrumentos e os procedimentos utilizados pelos prestadores de
servigos regulados de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio, drenagem e manejo

de aguas pluviais e residuos sélidos domiciliares urbanos;

II - Zelar para que a prestacdao do servico se faca de forma adequada, primando pela
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regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua
prestacdo dos servigos publicos;

IIT - Verificar as condicbes de atendimento aos usuarios dos servigos publicos fiscalizados,
inclusive concernente ao suporte telefénico, eletronico e presencial relacionado as dudvidas,
reclamacdes e solicitagoes;

IV - Identificar as ndo-conformidades relativas ao descumprimento da legislacdo ou das
normas do setor de saneamento basico; e

V - Acompanhar e fiscalizar as metas previstas em contrato e/ou normas e legislagOes
setoriais.

Paragrafo Unico. Cabe a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo — Saneamento Basico e Residuos
Sélidos da AGEMS ou a profissional habilitado designado para este fim, a responsabilidade pela
acao de fiscalizacao, incumbindo-lhe a condugdo dos procedimentos administrativos, as
eventuais comunicacdes e as notificacdes relativas a fiscalizacao.

Art. 99 A Fiscalizacao Programada compreende as seguintes etapas:

I - Lavratura do Termo de Abertura do Processo Administrativo de Fiscalizacdo Programada,
identificando o escopo da fiscalizacao, os prestadores de servicos a serem fiscalizados e a
equipe responsavel pela fiscalizacao;

IT - Comunicacao ao prestador de servicos e ao Poder Concedente, preferencialmente por meio
eletronico e com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, podendo ser seguida de reunido
de abertura, a critério da AGEMS;

IIT - Solicitagdo de informagdes e documentos ao prestador de servigos, ao titular e ao Poder
Concedente, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais;

IV - Diligéncias: todos os atos adotados pela equipe de fiscalizagdo na busca de documentos,
dados e informacgdes e outros elementos de prova necessarios a elaboracdo do relatorio;

IV - Vistorias técnicas, caracterizadas por inspegdes das unidades e sistemas do prestador de
servicos objeto da fiscalizacdo, realizadas pela equipe de fiscalizacdo da AGEMS, para
verificagdo das condigOes fisicas e operacionais e de atendimento dos servigos regulados;

V - Registro de imagens das constatagdes, ndao conformidades e demais situagdes relevantes
para o Relatorio de Fiscalizacdo;

VI - Aplicacdes dos procedimentos de fiscalizacdo, medicoes e analises realizadas pela equipe
de fiscalizagdo ou terceiros, para verificacdo da regularidade, qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados:

a)O0s procedimentos de fiscalizacdo adotados, podem ser, cumulados ou nao:

1.Exame: é a analise de livros, registros de transacdes e documentos;

2.Vistoria: é a diligéncia, in loco, que objetiva a verificacdo e a constatacdo de situacdo, coisa
ou fato, de forma circunstancial;

3.Indagagado: é a busca de informagdes mediante entrevista com conhecedores do objeto ou
de fato relacionado a pericia;

4.Investigacdo: € a pesquisa que busca trazer o que esta oculto por quaisquer circunstancias;

5.Arbitramento: é a determinacdo de valores, quantidades ou a solugcdo de controvérsia por
critério técnico-cientifico;



6.Mensuracdo: é o ato de qualificacdo e quantificacdo fisica de coisas, bens, direitos e
obrigacdes;

7.Avaliagdo: é o ato de estabelecer o valor de coisas, bens, direitos, obrigacdes, despesas e
receitas;

8.Certificacdo: é o ato de atestar a informacao trazida ao parecer, nota técnica ou relatério de
fiscalizagao; e

9.Testagem: é a aplicacdo de métodos e critérios que asseguram aos interessados, a confianca
e a credibilidade que o parecer, nota técnica ou relatério de fiscalizacdo requer.

VII - Solicitacao de informagdes complementares e novos documentos ao prestador de servigos
ou a orgdos publicos, a fim de respaldar as conclusGes e do Relatério de Fiscalizagdo, em prazo
a ser estabelecido pela AGEMS e ndo inferior a 05 (cinco) dias Uteis;

VIII - Termo de vistoria com as informagdes e evidéncias apuradas durante a atividade de
fiscalizagao;

IX - Elaboragdo do Relatoério de Fiscalizagdo, contendo todas as analises de dados, informagdes
e evidéncias apuradas durante a atividade de fiscalizagdo, inclusive as constatacbes e nao
conformidades, com suas respectivas recomendacdes e determinacdes a serem adotadas pelos
prestadores de servicos; e que poderdo ser objeto da lavratura de Auto de Infragdo;

X — Elaboragao do Termo de Notificacdo;

XI - Manifestacdo do agente;

XII - Relatorio de Andlise de Manifestacdo do Agente, acatando ou ndo as alegagoes;

XIII - Lavratura do Termo de Arquivamento caso as alegacdes do agente sejam acatadas; ou
XIV - Lavratura do Auto de Infracdao, caso as alegacdes do agente nao sejam acatadas.

§ 10 O prestador de servicos devera designar entre seus quadros, um representante
responsavel pelo recebimento de comunicagdes e envio de informacGes a AGEMS relativas a
Acdo de Fiscalizagdo, devendo manter sempre os dados de contato atualizados, incluindo o
nome do preposto do prestador de servicos, seu cargo, telefone, endereco eletrénico e outros
meios disponiveis para contato, responsabilizando-se por manté-lo permanentemente
acessivel.

§ 2° O uso das imagens constantes dos Relatorios de Fiscalizagdo produzidos pela AGEMS,
deverdo ser usados com referéncia a fonte, dentro do contexto do Relatério de Fiscalizacdo, a
fim de manter a veracidade e fidedignidade da informacao.

§ 3° No Termo de Notificacdo, podera a AGEMS recomendar e determinar, a qualquer tempo,
sem prejuizo da apuragdo do cometimento de infracdo, a adogdo ou suspensdo de acgdes ou
condutas, com o objetivo de regularizar constatacbes e ndao conformidades identificadas na
fiscalizagao.

§ 49 O ndo atendimento das determinacfes constantes do Termo de Notificagcdo podera
caracterizar situagao agravante quando da aplicacdo de penalidade.

Art. 10 Na comunicagdo da Fiscalizagdo Programada a AGEMS informard ao prestador de
servigos:

I - Identificagao e enderego da AGEMS;



II - Data do inicio da Acdo de Fiscalizacdo e data prevista para inicio e término de inspegbes
nas instalagdes do prestador de servigos fiscalizado;

IIT - Local e discriminagao da Acgao de Fiscalizagao;

IV - Identificacdo do responsavel pela Acao de Fiscalizacdo, com cargo, telefone e endereco
eletronico para contato; e

V - Local e data da emissao da comunicacgao.

Paragrafo Unico. A AGEMS podera, a seu critério, solicitar reunido prévia com o prestador de
servicos para explicitar os objetivos e métodos a serem adotados pela equipe de fiscalizacado,
bem como solicitar informagbes eventualmente necessarias a Acdo de Fiscalizagdo
Programada.

Art. 11 Os prazos relativos ao envio, pelo prestador de servigos, das informagbes serdao
definidos pelo responsavel pela Acdo de Fiscalizacdo, que podera prorroga-los mediante
solicitacdo do prestador de servigos, bem como solicitar, a qualquer tempo, complementacdes
ou reiterar suas solicitacdes caso as considere nao atendidas ou atendidas de forma
insatisfatéria.

Art. 12 A Acdo de Fiscalizacdo Programada resultard no Relatério de Fiscalizacdo, que devera
conter, no minimo:

I - Identificacdo da AGEMS e respectivo endereco;

II - Identificacdo do prestador de servigos e respectivo endereco;
IIT - Definicdo do escopo da fiscalizagao;

IV - Data e horario de realizagao da fiscalizagao;

V - Descricao clara e precisa dos fatos apurados;

VI - Relagdo das constatacdes e ndao conformidades, com indicagdo da legislacdo e das normas
infringidas, caso existentes;

VII - Relacdo das recomendacdes e determinagdes, caso existentes;

VIII - Identificacdo do responsavel pela Acdo de Fiscalizagdo, com seu cargo, fungdo e
assinatura; e

IX - Local e data do relatorio.

Secao II
Da Acgao de Fiscalizagao Eventual

Art. 13 A fiscalizagdo eventual sera realizada de oficio pela AGEMS, com ou sem prévio aviso
ao prestador de servicos sempre que forem imputados fatos que, caracterizem constatagdes ou
ndao conformidades, apds o recebimento de denulncia por terceiros ou mediante solicitagdo
formal de 6rgdo publico, ou a critério da AGEMS, com fatos que motivem o procedimento.

§ 10 A fiscalizagdo eventual sera realizada in /oco, quando necessaria apuracdo de situagao
especifica, incapaz de ser analisada através do encaminhamento de informacles e/ou
documentos ao prestador de servigos ou a terceiros.

§ 20 A fiscalizacdo eventual realizada in loco sera acompanhada da lavratura de Termo de
Vistoria, que pode substituir o Relatoério de Fiscalizacao.



§ 39 Quando ndo for necessaria a vistoria in loco, a fiscalizacdo eventual observara, no que
couber, o procedimento adotado na fiscalizagdo programada.

§ 40 Compete a Diretoria de Regulagao e Fiscalizacdo — Saneamento Basico e Residuos Sdélidos
da AGEMS, definir se a fiscalizagdo eventual dar-se-a& in loco ou através de pedido de
informacgdes ou documentos.

§ 59 As denuncias, poderdao a critério da AGEMS, ser motivo para instauracdo de fiscalizacao
eventual.

Art. 14 A fiscalizacdo eventual in loco compreende as seguintes etapas:

I - Lavratura do Termo de Abertura do Processo Administrativo de Fiscalizacdao Eventual, com
identificacdo dos fatos a serem fiscalizados;

II - Solicitagdo in loco de informagdes e documentos ao prestador de servigos ou a érgaos
publicos, caso necessario, a fim de subsidiar a elaboracao do Termo de Vistoria;

ITI - Registro de imagens das constatacdes, ndo conformidades e demais situacdes relevantes
para o Termo de Vistoria; e

IV - Lavratura de Termo de Vistoria, caracterizado pela descricao dos fatos apurados in loco e
das acOes de inspecao realizados pela equipe de fiscalizacao da AGEMS, para verificagdao dos
fatos especificados no Termo de Abertura do Processo Administrativo de Fiscalizagdao Eventual.

§ 1° Podera a AGEMS arquivar o processo ou expedir Termo de Notificagdo, recomendando ou
determinando, sem prejuizo da apuracdao do cometimento de infracdo, a adocdo ou suspensdo
de acbes ou condutas com o objetivo de regularizar as constatacdes ou nao conformidades
identificadas na fiscalizagao.

§ 2° Apos a manifestacdo do agente, serda emitido o relatério de analise de manifestacdo
acatando ou ndo as alegacles; caso acatadas sera lavrado o Termo de Arquivamento; caso as
alegacdes do agente ndo sejam acatadas serd Lavrado Auto de Infragdo.

§ 30 Caso a fiscalizagdo eventual ndo seja realizada in loco, adotar-se-a o mesmo rito e
procedimento da fiscalizacdo programada, salvo em relacdo a prévia comunicacdo ao prestador
de servigos, que tomara conhecimento do processo administrativo de fiscalizagdo eventual
quando da notificacdo para apresentacao de informagdes e documentos, em prazo a ser
estabelecido pela AGEMS e nao inferior a 05 (cinco) dias Uteis.

§4° Caso a fiscalizagdo eventual tenha origem por denuncia, o autor da denuncia devera ser
cientificado oportunamente quanto aos desdobramentos da representagdo, salvo denuncia ou
representagdo apdcrifa.

§5° Caso a fiscalizacdo eventual produza o relatério de fiscalizagdo, nos moldes da fiscalizacao
programada, seguira com o processo punitivo adotado para a fiscalizagdo programada.

CAPITULO V N
DO TERMO DE NOTIFICAGAO

Art. 15. Proceder-se-a lavratura do Termo de Notificagdo apds Relatério de Fiscalizagdo,
concedendo o prazo para manifestacdo do prestador de servico a respeito de eventuais
constatagodes, ndo conformidades, recomendagdes e determinacgdes.

Art. 16 O Termo de Notificacdo, apds o seu recebimento, da ciéncia incontestavel ao prestador
de servigos a respeito das eventuais constatagdes, ndao conformidades, recomendacdes e
determinacgoes.

Art. 17. Caso o prestador de servigos tenha acatado as recomendagdes e determinagdes
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constantes do Termo de Notificacdo, no prazo e nas condicOes estabelecidas pela AGEMS,
poderd o Diretor ou Coordenador da area, afastar a imputacdao da infracdo ao prestador de
servigos €, consequentemente, abster-se da lavratura de Auto de Infracao, desde que ndo haja
reincidéncia ou prejuizo aos usuarios e/ou ao Poder Concedente, sempre em decisdo
fundamentada.

Art. 18 O Termo de Notificacdo sera lavrado em 02 (duas) vias, sendo que uma via sera
entregue ao interessado e a outra sera anexada aos autos do processo, devendo estar
acompanhada da cépia do Termo de Vistoria ou do Relatério de Fiscalizacdo.

Art. 19 No Termo de Notificacdo devera conter:
I - O local e a data da lavratura;
IT - Razdo Social, CNPJ, o endereco e a qualificacdo do prestador de servico;

ITI - A descricao clara e precisa dos fatos ou dos atos constitutivos das constatacdes, nao
conformidades, recomendacdes ou determinagoes;

IV - A indicacdo dos dispositivos legais, regulamentares ou contratuais infringidos;

V - A indicagdo do prazo para manifestacao, ou para execucao de solucao das constatagoes,
nao conformidades, recomendacdes ou determinacoes;

VI - A identificacdo da autoridade atuante e a possibilidade de apresentacdo de defesa a ser
dirigida a Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo - Saneamento Basico e Residuos Sélidos da
AGEMS, no prazo estabelecido em Portaria da AGEMS;

VII - O Relatoério de Fiscalizacdo ou o Termo de Vistoria é parte integrante do Termo de
Notificacao.

Art. 20 Apods exaurido o prazo de manifestacdo ou o prazo para execugdo de solugdo das
constatagoes, ndao conformidades, recomendacdes ou determinacdes, sera realizado Relatorio
sobre a manifestacdao do prestador de servico, decidindo pelo arquivamento do processo ou
lavratura do Auto de Infragdo.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Art. 21 Proceder-se-a o inicio do processo administrativo punitivo com a lavratura do Auto de
Infracdo, nos mesmos autos do Processo de Fiscalizagdo, quando nao forem acatadas as
alegacgoes do prestador dos servicos ou houver desatendimento das determinagdes nos prazos
estabelecidos pela AGEMS.

Paragrafo Unico. Caso o prestador de servicos tenha acatado as determinagdes no prazo e nas
condicdes estabelecidas pela AGEMS, o(a) Diretor(a) de Regulacdo e Fiscalizacdo -
Saneamento Basico e Residuos Sélidos poderd abster-se da lavratura de Auto de Infragdo,
desde que ndo reincidente o prestador de servicos e inexista prejuizo direto aos usuarios ou ao
Poder Concedente, em decisao fundamentada.

Art. 22 O Auto de Infragdo sera emitido, por profissional habilitado e/ou designado, conforme o
caso, e sera lavrado em 02 (duas) vias, permanecendo uma via nos autos do processo e a
outra devendo ser entregue ao interessado, acompanhada do Relatério sobre a manifestagdo
do prestador de servigo.

§10 O Auto de Infragdo contera:

I - O local e a data da lavratura;
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IT - O nome, o enderecgo e a qualificacdo da autuada;
ITI - A descricdo clara e precisa dos fatos ou dos atos constitutivos das infracoes;

IV - A indicagdo dos dispositivos legais, regulamentares ou contratuais infringidos e as
respectivas penalidades;

V - A indicacdo do prazo de 20 (vinte) dias para recolhimento da multa e/ou, se for o caso,
apresentacao de defesa;

VI - As instrucOes para o recolhimento da multa; e

VII - A identificacdo da autoridade autuante e a possibilidade de apresentacdo de defesa a ser
dirigida a Diretoria de Regulacao e Fiscalizacdo - Saneamento Basico e Residuos Sélidos da
AGEMS, no prazo de 20 (vinte) dias do recebimento do Auto de Infragao.

§ 1° Quando o infrator praticar duas ou mais infracbes, idénticas ou nao, aplicam-se
cumulativamente as penalidades em que haja incorrido.

§ 20 A interposicao de defesa suspende o prazo para o pagamento da multa até ulterior
decisdo da AGEMS.

Art. 23 Apods exaurido o prazo de apresentacdo de defesa pelo interessado e realizadas as
eventuais diligéncias probatorias solicitadas pela defesa, quando houver, a Camara Técnica
realizara relatdrio de manifestacdao do Auto de Infracdo, e podera anular, reformar ou ratificar o
Auto de Infracao.

Art. 24. Caso ratifique, os autos serdao encaminhados a Cadmara de Julgamento da AGEMS, que
decidird a respeito da autuagdo lavrada e das razbes de defesa eventualmente apresentadas,
podendo anular, reformar ou ratificar o Auto de Infragdo.

Art. 25 Da decisdo proferida pela Camara de Julgamento cabe recurso administrativo a
Diretoria Executiva da AGEMS, no prazo de 20 (vinte) dias, contados da ciéncia da decisdo
prolatada.

§ 19 O recurso deverd ser julgado pela Diretoria Executiva da AGEMS, nos termos do
Regimento Interno.

§ 29 Da decisdo da Diretoria Executiva da AGEMS ndo cabera recurso administrativo.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 26 Compete ao(a) Diretor(a) de Regulacdo e Fiscalizacdo — Saneamento Basico e Residuos
Sélidos, sempre que solicitado(a), reportar-se ao Diretor-Presidente em relacdo a todos os
fatos e as circunstancias atinentes as agoes de fiscalizagdo, observadas as competéncias e os
limites estabelecidos pela Lei Estadual n° 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e suas
posteriores alteragoes.

Art. 27 As decisGes da AGEMS deverdao ser fundamentadas e publicadas no Diario Oficial do
Estado.

Art. 28 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento,
iniciando-se e encerrando-se em dia Util da semana, devendo os dias ser contados de forma
corrida.

Art. 30 A AGEMS, em qualquer fiscalizacdo, podera recomendar as autoridades competentes o
embargo de obras ou servicos e a interdicdo das instalagcdes que ponham em risco a
integridade fisica ou patrimonial de terceiros, sem prejuizo de outras penalidades.

11



Paragrafo Unico. Na hipotese de embargo de obras ou servigos e de interdicdo de instalacdes,
devera a AGEMS dar ciéncia ao titular dos servicos e aos demais érgaos publicos competentes,
conforme o caso.

Art. 31 As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Portaria serdo resolvidas pelo Diretor-
Presidente da AGEMS.

Art. 32 O prestador de servicos tera o prazo de 60 (sessenta) dias para providenciar as
adequacdes que se fizerem necessarias para o devido cumprimento do presente normativo.

Art. 33 Esta Portaria entra em vigor a contar da data da data da sua publicacao.

Campo Grande, ..... (o [ de 2022.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Diretor-Presidente
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